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Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Tiirkce ihtiyaclarinin
Belirlenmesi: Sanlurfa ili Ornegi*

Hikmet DURSUN** Ahmet AKKAYA***

Oz: Suriye’de 2011 yilinin mart ayinda baslayan kargasadan 6tiirii milyonlarca insan evlerini terk etmistir. Bu kargasa
ortaminda yaklasik {i¢ milyon Suriyeli Tiirkiye'ye siginmistir. Bu arastirma; Sanliurfa’da yasayan gegici koruma
altindaki Suriyelilerin dil ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla nitel arastirma yéntemine
gore diizenlenen bu calismamn katilimalarimi Sanliurfa’da yasayan ve goniillii olarak arastirmaya katilan 36 Suriyeli
siginmaci olusturmaktadir. Elde edilen veriler igerik analiziyle ¢dziimlenmis ve bu arastirma sonucunda siginmacilarin
Tiirkge 6grenme dil ihtiyaglarmin egitim, ekonomi ve sosyal olmak {izere ii¢ alt boyuttan oldugu tespit edilmistir:
Suriyelilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu dil becerisinin ise “konusma” oldugu tespit edilmistir. Siginmacilarin sozel
iletisim becerilerine énem verdigi goriilmiistiir. Siginmacilarin Tiirkiye’de bulunma siirelerinin uzamasiyla orantil
olarak sigmmmacilarin sosyal ihtiyaglarinda artis gozlenmis, egitim durumunun artisgina bagli olarak ekonomik
ihtiyaclarda artis oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada Suriyelilerin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak
istedikleri ve bu istegin Tiirkce 6grenme agisindan gegici koruma altindaki Suriyeliler i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dil ihtiyaglari, Suriyeliler, Yabancilara Tiirkge Ogretimi.

Determination Of Turkish Language Needs Of The Syrians Under Temporary Protection:
Example Of Sanliurfa

Abstract:  In March 2011 in Syria, millions of people left their homes because of the turmoil of the civil war. In this
chaotic situation, about three million Syrians took refuge in Turkey. This research was carried out to determine the
language needs of the Syrians under temporary protection in Sanliurfa. For this purpose, the participant group of this
research, selected according to qualitative research methodology, comprises 36 Syrian refugees living in Sanlurfa. The
educational, economic and social

7 oa

data were analyzed by content analysis and it was determined that asylum seekers
needs” formed the basis for the three sub-dimensions of Turkish learning language needs. It was revealed that asylum
seekers attach great importance to improving their verbal communication skills. Also, the social needs of the asylum
seekers were found to increase in proportion to their extension of stay in Turkey, and the level of their economic needs
paralleled their level of education. In addition, it was determined that the Syrians want to be citizens of the Republic of
Turkey, which turned out to be a key factor in their interest in learning Turkish.

Keywords: Language needs, Syrians, Teaching Turkish As Foreign Language.

GIRIsS
Dil, kisinin fiziksel yeterlik bakimindan dogustan getirdigi, cevresel faktorlerle gelisen, egitimle
derinlesen, kisinin hislerini ve diislincelerini anlatmasina bunun yaninda uyaranlari anlamasina
yardimci olan bir iletisim aracidir. Insanin sosyallesmesi, hayatta basarili olmasi agisindan dilin énemi

bliytiktiir. Dil, bireye bir topluma ait olma hissi ve kendini ifade edebilme becerisi kazandirir.
Psikolojik olarak da dil yeterliligi 6z giiveni beraberinde getirir. Kisinin diger bilim dallarindaki

* Bu calisma Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tiirkce Egitimi ABD’de 1. yazarn, 2. yazar danismanhginda yiiriittiigii “Gegici
Koruma Altindaki Suriyelilerin Dil Thtiyaglarinin Belirlenmesi: Sanliurfa ili Ornegi” isimli tezden iiretilmistir.
** Milli Egitim Bakanlig:

*# [rtibat Yazar1, Dog. Dr., Adiyaman Universitesi, Tiirkge Ogretmenligi, ahmet23akkaya@gmail.com
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basarist da bir anlamda dile dayanir. Ciinkii dil anlama ve anlatma becerilerini iginde barindirir. Cok
okuyan ve ¢ok dinleyen insanlarin anlatma becerileri gibi diisiinme becerileri de daha giiglii olacaktir.
Bu baglamda sosyal bir varlik olan insan i¢in dil, hayati bir 6nem tagimaktadir (Mete ve Ayranci, 2016:
4960). Insanoglu dili, ihtiyaclar1 icin kullair. Bu nedenle, yabanci dil 6gretiminde ihtiyaclar
onemlidir. Thtiyaglara gore, kazanimlarin, programin, materyalin belirlenmesi gerekir. Bu amagla da
ihtiyac analizlerinin yapilmasi, yabana dil 6gretiminde 6nemlidir. Thtiyag analizi terim olarak, belirli
bir grubun ihtiyaglarini karsilayacak bir miifredatin gelistirilmesi igin yiiriitillen bilgi toplama
faaliyetlerine denir. ihtiyaglarm belirlenmesi; egitim programlarinin, materyallerin, egitim
etkinliklerinin ve gelisim stratejilerinin gelistirilmesini saglar (Iwai, 1999: 6). Dil ihtiyaglar1; yabanc dil
O0greniminde 0grenenin bu alanda sahip oldugu beceriler ile 6grenim sonunda basarmay1 bekledigi
hedefler arasindaki bosluk olarak tanimlanabilir (Richards, 2001: 36). Dil ihtiyaglari; bireylerin dilin
hangi becerilerine ihtiya¢ duydugunun, ne amagla, nerede ve ne zaman dili kullanma ihtiyaci
hissettiginin tespitidir. Bununla birlikte dil ihtiya¢ analizi Dudley-Evans ve St. John'a (1998: 122) gore,
dil 6gretimine 6zgii olmamasina ragmen 6zel amagh dil egitiminin kose tas1 olarak goriiliir. Bu durum
ise ¢ok amacli dil ortamlar1 olusturur. Bu nedenle dil 6grenme ortamlarinda, egitimin amacina
ulagsmas1 bakimindan ogrenenlerin ihtiyacinin siirecin baginda belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
Thtiyag saptamada ii¢ unsurun ihtiyacindan s6z edilebilir:

1. Bireyin,
2. Toplumun,
3. Konu alaninin ihtiyaglar: (Durukan ve Maden, 2013: 515).

Miilteciler, go¢menler, yabanci bir dilde egitim alan uluslararasi O6grenciler icin gelistirilmis
yabanci dil 6grenimi onemlidir. Hedef dilde kullanilan 0gretim yodntem ve materyallerinin dil
ogrenecek gruplarin o6zel olarak ihtiyacglarina gore hazirlanmamasi durumunda dil 6grenimi
gerceklesmeyecek ya da en azindan yeterli olmayacaktir (Long, 2005: 1). Bu nedenle dil ihtiyag analizi
Ozellikle miilteciler, go¢menler ya da siginmacilar i¢in dnemlidir.

ihtiyag analizi sayesinde 0grenenlerin dil ihtiyaglari belirlenir, ayni1 zamanda dil 6greticilerine de
ogrenenlerin dil becerileri hakkinda bilgi verir. Bu konuda Goziiyesil (2014: 4183) ihtiya¢ analizi
sayesinde oOgretmenlerin, Ogrencilerin isteklerinden haberdar olmasinmi saglayabilecegi gibi aym
zamanda Ogrencilerin de dil becerilerine ne derece hakim olduklarinin farkina varmalarin
saglayacagini ifade etmistir.

Dil 6grenme, ihtiyaca gore degismekte ve sekillenmektedir. Grosjean’in (1982: 3) Almanya’da
yasayan Tiirk ve Portekizli ¢alisan erkeklerin Almancay: isleri dolayisiyla 6grenmesine kargsin
eslerinin nadiren Almancay1 6grendigini belirtmesi bu duruma 6rnektir. Gog¢ ya da savas psikolojisi
altinda dil 6grenen ya da dil 6grenmeye ihtiya¢ duyan Suriyelilerin durumu, Almanya ya da diger
iilkelerdeki go¢ hareketliliginden farklidir. Ciinkii savastan sonra Tiirkiye'ye yerlesen siginmacilar
burada her yoniiyle yeni bir yasam kurmaktadir. Istedikleri bicimde hayat siirebilmeleri igin Tiirkce
ogrenmeleri 6nemlidir. Van Avermaet ve Gysen’a (2008) gore, insanlarin yeni bir dil 6grenmelerinin
altinda; diizgiin bir is bulma olasiliginin artmasi, bunun sonunda ise isyerinde daha verimli ¢alisma
istegi yatmaktadir. Bununla birlikte komsularin1 daha yakindan tanima amaci, baz: kitaplar1 ya da
dergileri okuma istegi de dil 6grenme ihtiyaglaridir. Bu durum Suriyeli siginmacilar icin de gegerlidir.

Siginmacilar i¢in yapilacak dil ihtiyag ¢alismalar: siirekli olarak tekrarlanmalidir. Ciinkii Read
(2008: 181), gogmen ve miiltecilerin egitimlerinin ¢ogunu gog ettikleri tilkede alsalar bile dil, egitim ve
kiiltiir agisindan tam olarak uyum saglamada sorun yasadiklarini belirtmistir. Bu nedenle
siginmacilarin ya da miiltecilerin egitimlerini devam ettirebilmeleri icin dil ihtiyaglariin belirlenerek
onlara destek verilmesi onemlidir.
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Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu konum itibariyle Tiirk¢enin yabancilara ogretilmesi ihtiyaci her
gecen gilin biraz daha artmaktadir. Bugiin bu ihtiyag¢ gerek Tiirkiye’de bulunan yabancilar icin gerekse
Tiirkiye disinda Tiirkge 6grenmek isteyen yabancilar icin daha da belirginlesmistir (Gocer ve Mogul,
2011: 808). Tiirkgenin yabanci dil olarak 6grenime olan ilgi ve ihtiyactaki artis, beraberinde Tiirk¢enin
yabanci dil olarak Ogretilmesi ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir (Durukan ve Maden, 2013: 511).
Tiirkceyi yabancai dil olarak Ogrenenler odakli yeterli nitelikte ihtiya¢ analizlerinin yapilmadigi
goriilmektedir (Durmus, 2013: 263-264).

Amag

Bu arastirmanin amaci, gegici koruma altindaki Suriyelilerin dil ihtiyaglarini belirlemektedir. Bu
genel amaci gerceklestirmek i¢in,

Dil 6grenen Suriyeli siginmacilarin 6zellikleri nelerdir?

Suriyeli siginmacilarin Tiirk¢e 6grenme ihtiyaglar: nelerdir?

Tiirkgenin Suriyeli siginmacilarin hayatlarina katkis: nedir?

Suriyeli siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu dil becerisi nedir? sorularina cevap aranmustir.
Yontem

Sanliurfa’da yasayan Suriyeli siginmacilarin dil 6grenme ihtiyaglarini belirlemek icin yapilan bu
calisma nitel arastirma yontemine gore diizenlenmis, veriler nitel veri toplama teknikleri kullanarak
toplanmis ve nitel analiz yapilarak ¢oztimlenmistir.

Nitel arastirma "Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanuldigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinctil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma" olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).

Veri Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla Tiirkge hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme
formu Tiirkce 6grenen siginmacilara uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlarin hazirlanis
siirecinde 10 Suriyeli siginmaciya pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulamada elde edilen veriler,
alanyazin taramas: ve uzman goriislerinden yararlanilarak yari yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmigtir. Olusturulmus olan bu form iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim siginmacilarin
kisisel bilgilerinin bulundugu 10 sorudan olugmaktadir. Ikinci boliim ise acik uclu sorulardan olusan 4
sorudan olusmaktadir. Yari yapilandirilmis bu goriisme formu, Tiirk¢e egitiminde iki uzman
tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonunda eksiklikler giderilerek ¢alismanin
gecerliligi ve giivenirliligi saglanmistir. Calismaya katilan siginmacilar goniilliiliik ilkesine uygun
olarak katilmistir.

Bu calismada elde edilen veriler icerik analizine gore analiz edilmistir. Icerik analizinde elde
edilen verileri tanimlama ve verilerin i¢inde sakli olabilecek gergekleri ortaya ¢ikarma amaglanr
(Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu amaglar dogrultusunda elde edilen veriler incelenmistir. Incelenen
verilerden belli tema ve kavramlarla siniflandirilmistir. Bu tema ve kavramlardan elde edilen
bulgular yorumlanmistir. Bununla birlikte arastirma verileri, siginmaci ifadelerinden dogrudan
alintilar yoluyla desteklenerek sunulmustur. Raporlastirmada dogrudan alintilar yapilirken her bir
siginmaciya bir kod ad verilmis (S1: Siginmaci 1 gibi), boylelikle katilimcilar gizli tutulmustur. Analiz
siireci sonunda iki uzmandan kodlar ile sigmmaci ifadelerini ayri ayri incelemeleri istenmistir. Iki
uzmanin goriis birliginde oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilar

Aragtirmanin katilimci grubunu Sanliurfa sehir merkezinde yasayan ve SIBA Egitim Danismanlik
Palden Akademi’deki Tiirk¢e kursuna giden 36 Suriyeli siginmact olusturmaktadir. Bu katilimc
grubunun se¢iminde arastirmanin hizli, pratik ve ekonomik bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in kolay
ulasilabilir durum Orneklemesi yontemi kullanmilmistir. “Bu 6rnekleme yontemi arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirir. Clinkii bu yontemde arastirmaci yakin ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger”
(Yildirim ve Simsek, 2013: 141). Katihma bilgileri ayrintili olarak bulgular ve yorum bashginda
verilecektir.

BULGULAR VE YORUM
Bu baslikta, Suriyeli siginmacilarin genelde dil, 6zelde ise Tiirkge ihtiyaglar1 hakkindaki goriisleri
incelenmis ve orneklerle agiklanmustir.

Dil Ogrenen Suriyeli Sigimmacilarin Ozellikleri

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, yabana dil,
Tiirkge kur diizeyleriyle ilgili dagilimi soyledir:

Tablo 1.
Siginmacilarin Ozelliklerine Gére Frekans Dagilimlart ve Yiizdeleri

Kodlar Kategori (f) %
Cinsiyet Erkek 20 55
Kadin 16 45

18-23 31 86

Yas 23-29 3

30-35 2 6

. Evli 2 6
Medeni Durum Bokar 1 o
o . . Lise 18 50
Egitim Ditzeyi Universite 18 50
Yabana Dil 1ngilizce 31 100
Tiirkge Kur Diizeyi Cl1 36 100
Toplam 36 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya 36 Suriyeli siginmacinin katildigr goriilmektedir. Arastirmaya
katilan siginmacilarin 20’si erkek, 16’s1 kadindir. Kadin ve erkek sayilarinin esit olmasa da birbirlerine
yakin oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin yas araliklar: incelendiginde 31 siginmacinin 18-23, 3
siginmacinin 23-29, 2 siginmacinin ise 30-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin
yarist (18 kisi) lise, diger yaris1 (18 kisi) ise {iniversite diizeyinde egitime sahiptir. Lise ve lisans
diizeyinde egitime sahip siginmaci sayilarinin birbirlerine esit oldugu goriilmektedir. [lkdgretim ve
lisansiistii egitime sahip siginmacilarin bulunmamasindan o6tiirii bu egitim kademeleri tabloya
eklenmemistir. Sigmmacilarin 2’si evli, 34’ii ise bekardir. Siginmacilarin 31'nin Ingilizce bildigi
goriilmistiir. Katilimcilarin tamami C1 diizeyinde Tiirkce bilmektedirler. Arastirmaya katilan Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye’de bulunma siireleriyle ilgili dagilim ise s6yledir:
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Tablo 2.

Sigimmacilarin Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
Siire (f) %
0-6 ay 1 2,7
7-12 ay 3 8,3
1-2 yil 15 41,6
3-4 yil 17 47,4
Toplam 36 100

Tablo 2 incelendiginde, siginmacilardan 1'nin 0-6 ay, 3'iniin 7-12 ay, 15’inin 1-2 y1l, 17’sinin ise 3-

4 yillk bir zamandir Tirkiye’de bulundugu goriilmektedir.
siginmacilarin Tiirkge 6grenme siirelerine gore dagilimi ise soyledir:

Aragtirmaya katilan Suriyeli

Tablo 3.

Siginmacilarin Tiirkce Ogrenme Siirelerine Gére Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Siire ® %
0-6 ay 9 25
7-12 ay 17 47,4
12 y1l 6 16,6
3-4yil 4 11
Toplam 36 100

Tablo 3 incelendiginde, siginmacilarin 9'u 0-6 ay arasi kisa sayilabilecek bir siiredir, 17’si 7-12 ay

aras1 orta diizey bir siiredir, 6's1 1-2 yil ve 4’ii 3-4 yillik uzun sayilabilecek bir siiredir Tiirkce
ogrenmektedir. Arastirmaya katilan Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma
isteklerinin dagilimi ise soyledir:

Tablo 4.
Siginmacilarin Tiirkivye Cumhuriyeti Vatandashigi Isteme Durumlarina Gére Frekans ve yiizde Dagilimlar

Stire () %
1stiy0rum 34 94,4
Istemiyorum 2 56
Toplam 36 100

Tablo 4 incelendiginde, siginmacilarin tamamina yakininin (34 siginmact) Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandast olmak istedigi goriilmektedir. Sadece 2 siginmaci, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak
istememektedir. Buna gore vatandashik isteyen siginmacilar igin Tiirkge hayati Oneme sahiptir.
Siginmacilarin dil ihtiyaglari, Tiirkiye’deki yasam beklentileriyle benzerlik gosterecektir.

Suriyeli Siginmacilarin Tiirkce Ogrenme ihtiyaclarinin Nedenleri

Dil 6grenme ihtiyaglar1 bireyden bireye ya da durumdan duruma gore farklilik gostermektedir.
Bu arastirmaya gore, siginmacilarin Tiirkce 6grenmesini saglayan ihtiyaglar; egitim ihtiyaci, ekonomik
ihtiyaclar, sosyal ihtiyaglar ve diger ihtiyaclar olarak belirlenmistir. Siginmacilar1 Tiirk¢e 6grenmeye
yonlendiren ihtiyaglar soyledir:

Tablo 5.

Siginmacilart Tiirkce Ogrenmeye Yonlendiren Ihtiyaclar

Kodlar (f) %o
Egitim Thtiyact 33 91,6
Ekonomik ihtiyag 19 52,7
Sosyal Thtiyag 20 55,5
Diger Thtiyaglar 5 13,9
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*Acik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimar
sayisindan fazladir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin egitim ihtiyaclariyla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma siireleriyle ilgili dagilim soyledir:

Tablo 6.
Siginmacilarim Egitim fhtiyaczyla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de bulunma siireleriyle ilgili
dagilim.
Kodlar ) %
Cinsivet Erkek 18 54,5
mstye Kadin 15 46,5
ol Lise 17 51,5
Egitim Durumu Universite 16 485
0-6 ay 1 3
e, . . 7-12 ay 3 9
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 12 yil 14 05
3-4y1l 15 455

Siginmacilart Tiirkge 0grenmeye yonlendiren Oncelikli ihtiyaglardan ilki egitim ihtiyaglaridir.
Katilimcilarin % 91,6’s1 egitim ihtiyaclarini Tiirkge 0grenme nedeni olarak ifade etmistir. Egitim
ihtiyaglari, Tiirk¢e 0grenmenin nedeni olarak gorenlerin % 45,5’ini kadinlar, % 55,5'ini ise erkekler
olusturmaktadir. Egitim ihtiyaclar1 Tiirk¢e 6grenmelerinin ilk nedeni olarak goren siginmacilarin %
51,5'1 lise, % 48,5 ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katiimcilarin % 3'tt 0-6 ay, % 9'u 7-12 ay, %
42,5'1 1-2 yil, % 4 5,5'i ise 3-4 yildir Tiirkiye’de bulunmaktadir. Siginmacilarin egitim ihtiyaglarinin
nedenleri ise soyledir:

Tablo 7.

Egitim Ihtiyacinin Nedenleri

Kodlar (f)

Lisans Egitimi 33

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan Suriyeli sigimmacilarin tamaminin egitim ihtiyaci
olarak lisans egitimi ihtiyacini ifade ettikleri goriilmektedir. Lise mezunu olan ya da lisans egitimi
yarim kalan siginmacilar, Tiirkge 6grenimini egitimleri i¢in bir kosul olarak gormektedir. Tiirkge
Ogrenimi sayesinde lisans egitimi almayi, farkli bir alanda lisans egitimi almay1 ya da {ilkelerinde
yarim kalan lisans egitimlerini tamamlamay1 hedeflemektedirler. Bu durumla ilgili bazi siginmacilarin
goriisleri soyledir:

“Universiteye girmek icin Tiirkge 6greniyorum. Tip fakiiltesinde okumak istiyorum ve ok iyi bir
doktor olmam icin Tiirk¢e 6grenmem lazim.” (58).

“Tiirkiye’de liniversiteyi tamamlamak icin Tiirk¢e 6greniyorum.” (511).

“Dis hekimi olmak istiyorum. Simdi iiniversite hazirlik smifindayim. Universite egitimimi
tamamlamak i¢in Tiirkce 6greniyorum.” (S18).

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin ekonomik ihtiyaglarla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma siireleriyle ilgili dagilim soyledir:
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Tablo 8.

Ekonomik Ihtiyac Nedenlerinin Cinsiyet, egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore
Dagilim.

Kodlar 63) %
Cinsiyet Erkek 10 53
Kadin 9 47

Egitim durumu Lise 8 52
Universite 11 48

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 5.2
7-12 ay 1 52

1-2 yil 7 37
3-4 y1l 10 56,6

Siginmacilan Tiirkge 6grenmeye yonlendiren diger bir oncelikli ihtiyag, ekonomik ihtiyaglardir.
Katilimcailarin % 52,7’si ekonomik ihtiyaglari, Tiirkge 6grenme nedeni olarak ifade etmistir. Ekonomik
ihtiyaclar1 Tiirk¢e Ogrenme nedeni olarak gorenlerin % 47’sini kadinlar, % 53’linii ise erkekler
olusturmaktadir. Ekonomik ihtiyaclar1 Tiirk¢e 6grenmelerinin ilk nedeni olarak gdren siginmacilarin
% 52'si lise, % 48'i ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katiimcilarin % 3t 0-6 ay, % 9'u 7-12 ay, %
42,51 1-2 yil, % 4551 ise 3-4 yildir Tiirkiye’de bulunmaktadir. Siginmacilarin ekonomik
ihtiyaclarinin nedenleri ise soyledir:

Tablo 9.

Ekonomik Ihtiyac Nedenleri

Kodlar (f)
Aligveris 13
is 9

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazladir.

Tablo 9 incelendiginde, siginmacilar1 ekonomik agidan Tiirkge Ogrenmeye yonlendiren ilk
nedenin aligveris (f=13) oldugu goriilmektedir. S23 ve S26 kodlu siginmacilarin bu konudaki goriisleri
soyledir:

523 kodlu siginmaci: “Aligveris yaparken Tiirk¢e konusmak zorunda kaliyorum.” seklinde
goriislerini ifade ederek aligveris sirasinda Tiirk¢e konusmanin bir zorunluluk oldugunu belirtmis ve
onun Tiirkge 6grenmesinin gerekgelerinden biri oldugunu ifade etmistir.

Is hayat: siginmacilar1 Tiirkge 6grenmeye yonlendiren (f=9) ikinci ekonomik neden olarak ortaya
gikmistir. S11 kodlu siginmaci: “Bir aligveris merkezinde ¢alistyorum, bu yiizden Tiirk¢e 6grenmeye
ihtiyacim var.” seklinde goriislerini ifade ederken Tiirkgenin is igin gerekli oldugunu ortaya
koymustur.

524 kodlu siginmaci daha kolay is bulabilmesi icin Tiirkg¢enin bir 6n sart oldugunu su sekilde
ifade etmistir: “Insanlar1 anlayip daha kolay is bulabilmek icin ve aligveris yapabilmek igin Tiirkge
O0greniyorum.”

S35 ise “Para kazanmak igin Tiirk¢e Ogreniyorum” bi¢iminde kendini ifade ederek Tiirkge
O0grenmenin para kazanabilmesini saglayacagini ifade etmistir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin sosyal ihtiyaglarla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma siireleriyle ilgili dagilim soyledir:
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Tablo 10.

Sosyal Ihtiyac Nedenlerinin Cinsiyet, egitim Durumu ve Tiirkiye'de Bulunma Siirelerine Gére Dagilima.

Kodlar () %
Cinsiyet Erkek 12 60
Kadin 8 40
Egitim Durumu Lise 7 35
Universite 13 65

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay
7-12 ay 1 25
12yl 7 35
3-4 y1l 12 40

Siginmacilar1 Tiirkce 6grenmeye yonlendiren diger bir 6ncelikli ihtiya¢ da sosyal ihtiyaclardir.
Katilimcilarin % 55,5'1 sosyal ihtiyaglari, Tiirk¢e 6grenme nedeni aciklamistir. Sosyal ihtiyaglar: Tiirkce
O0grenme nedeni olarak gorenlerin % 4011 kadinlar, % 601 ise erkekler olusturmaktadir. Bu veriler,
erkeklerin kadinlara oranla Tiirkceye sosyal alanda daha fazla ihtiya¢ duydugunu ortaya gikarmustir.
Sosyal ihtiyaglar1 Tiirkge 6grenmelerinin ilk nedeni olarak goren siginmacilarin % 35'i lise, % 65' ise
lisans diizeyinde egitime sahiptir. Lisans diizeyinde egitime sahip siginmacilarin sosyal alanda
Tiirkgeye ihtiyaclarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katiimeilarin % 25'i 7-12 ay, % 35'i 1-2 y1l,
% 401 ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir. Siginmacilarin Tiirkiye’deki yasam siireleri arttik¢a
sosyal alanda Tiirkceye daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Siginmacilarin sosyal ihtiyaglarinin
nedenleri ise soyledir:

Tablo 11.

Sosyal Ihtiyac Nedenleri

Kodlar (f)
Tletisim 11
Tiirkiye’de Yagsam 8
Arkadas Edinme 5

**A¢ik uglu sorular birden fazla gériis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimci sayisindan fazladir.

Tablo 11 incelendiginde, siinmacilarin iletisim kurma, Tiirkiye’de yasam ve arkadas edinme
ihtiyaclarindan dolay1 Tiirkce Ogrendikleri belirlenmistir. Siginmacilar1 sosyal alanda Tiirkge
ogrenmeye yonlendiren ilk neden olarak iletisim (f:11) goriilmektedir. S6 kodlu siginmaci, Tiirk
insaniyla etkili bir iletisim kurabilmenin, kendi islerini tek basina halledebilmesinin geregi olarak
Tiirkge 6grenmeye ihtiya¢ duydugunu belirtip diisiinceleri su sekilde dile getirmistir: “Tiirk insanlarla
daha iyi anlasabilmek, onlarla sohbet edebilmek icin Tiirkce 63reniyorum. Biitiin islerimi kendi basima
halledebilecegim.”

Siginmacilarin Tiirkge 6grenmeye yonlendiren ikinci sosyal agirlikli neden ise Tiirkiye’de yasam
(£=8)’dir. Siginmacilar igin Tiirkge, Tiirklerle birlikte yasamanin bir geregidir.

S3 kodlu siginmact Tiirklerle beraber yasamanin geregi olarak Tiirk¢e 0grendigini sOyle ifade
etmistir: “Insanlarla birlikte yasayabilmek ve anlagabilmek icin Tiirkce 6greniyorum.”

528: “Yeni insanlarla tamsmak ve konusmak icin, hayatimuin daha kolay ve rahat olmas: igin Tiirkce
ogreniyorum.” diyerek Tiirkiye’deki yasaminin rahat ve kolay olabilmesi icin Tiirkce O0grenmeye
basladigin belirtmistir.

Siginmacilar Tiirk¢e 6grenmeye yonlendiren diger bir sosyal ihtiyag ise arkadas edinmek (f=5) tir.
Bu konuda 526 ve 529 kodlu siginmacilarin goriisleri soyledir:
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S26: “Yeni insanlarla tamsabilmek icin Tiirkce 6greniyorum” seklinde goriislerini ifade ederek Tiirkge
o0grenmenin arkadas edinebilmesini saglayacagina inandigini belirtirken S29: “Kadmnlarla tanigabilmek
icin” biciminde diisiincelerini dile getirerek sadece kadinlarla arkadas edinebilmesi icin gereklilik
oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin diger ihtiyaglarla ilgili cinsiyet, egitim durumu ve
Tiirkiye’de bulunma siireleriyle ilgili dagilim soyledir:

Tablo 12.

Diger Ihtiyag Nedenlerinin Cinsiyet, egitim Durumu ve Tiirkiye'de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimu.

Kodlar () %

Cinsiyet Erkek 2 40

Kadin 3 60

Egitim Durumu Lise 2 40

Universite 3 60

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 20
7-12 ay - -

1-2 yil 1 20

3-4 yil 3 60

Siginmacilarin  Tiirkce Ogrenme nedenlerinin bazilar1 da diger ihtiyaclar simfinda
degerlendirilebilir. Siginmacilar kitap yazmak, dil 6grenmek gibi nedenlerden dolay1 Tiirkge
ogrenmektedirler. Siginmacilarin diger ihtiyaglarinin nedenleri ise sdyledir:

Tablo 13.

Diger Ihtiyac Nedenleri

Kodlar (f)
Dil 6grenmek 3
Kitap Yazmak 2

**Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimct
sayisindan fazladir.

“Yeni bir dil 6grenmek.” (S20)
“Kitap yazmak icin.”(518).
Tiirk¢e Ogrenmenin Siginmacilarin Hayatlarina Katkisi

Yabancilarin Tiirkiye’de Tiirk¢e konusmasimin bir¢cok katkisi vardir. Bu arastirmaya katilan
siginmacilar ise Tiirkge 6grenmenin hayatlarina egitim, ekonomik, sosyal ve diger acilardan katki
saglayacagin ifade etmisgtir.

Tablo 14.

Tiirkce Ogrenmenin Sigimmacilarn Hayatlarma Katkist

Kodlar (f) %o

Egitim Katkis1 25 69,4
Ekonomik Katk1 16 44,4
Sosyal Katki 25 69,4
Diger Katki 2 55

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayisi katiima
sayisindan fazladir.

Bu arastirmaya katilan Siginmacilarin, Tiirk¢e 6grendikten sonra Tiirk¢eden bekledikleri katkinin
cinsiyet, egitim durumu ve siginmacilarin Tiirkiye'de bulunma siirelerine gore dagilimi soyledir:
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Tablo 15.

Egitim Katkisumin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gére Dagilima.

Kodlar (f) %
Cinsiyet Erkek 66 66
Kadin 44 44

Egitim Durumu Lise 13 52
Universite 12 48

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 4
7-12 ay 3 12

12yl 40 40

3-4 y1l 44 44

Bu arastirmaya katilan siginmacilar, Tiirkge 6grenmenin hayatlarina egitim, ekonomik, sosyal ve
diger katkilarda bulunacagini belirtmistir. Siginmacilarin % 69'u Tiirkge 6grenmenin hayatlarina
egitim agisindan katki saglayacagini diisiinmektedir. Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina egitim agisindan
katki saglayacagini diisiinenlerin % 44'1inii kadinlar, % 66'sin1 ise erkekler olusturmaktadir. Erkek
siginmacilar kadin siginmacilara gore Tiirkge 6grenmenin egitimlerine daha fazla katki saglayacagin
ifade etmistir. Tiirkce Ogrenmenin hayatlarmma egitim acisindan katki saglayacagimi diistinen
siginmacilarin % 52'si lise, % 48'1 ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Lise mezunu olan siginmacilar
lisans egitimi almay1 hedeflemektedir. Lisans egitimi yarim kalmis siginmacilar ise aldiklar1 egitimi
Tiirkiye’de tamamlamay1 hedeflemektedirler. Siginmacilarin % 4'ii 0-6 ay, % 12'si 7-12 ay, % 401 1-2
yil, % 44 ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 16.

Egitim Katkis: Beklentileri

Kodlar (f)
Universite 25
Daha Tyi Egitim 16
Bagkalarina Tiirkge Ogretmek 2

*Acgik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazladir.

Tablo 16'ya gore; siginmacilar Tiirkce Ogrenmenin egitim acisindan iiniversite egitimi (f=25)
almalarina veya yarim kalan egitimlerini tamamlamalarina katki saglayacagini diisiinmektedirler.
Siginmacilarin bu konuda 6rnek ifadeleri séyledir:

S1, “Universiteye girmem icin bana vyardim edecek.” seklinde goriistinii paylagarak Tiirkce
dgrenmenin iiniversiteye giris igin bir &n sart oldugunu belirtmistir. S9 ise “Universiteye devam etmemi
saglayacak.” diyerek Tiirkge 6greniminin yarim kalan egitimini tamamlayabilmesini saglayacagimn dile
getirmigtir. Bununla birlikte, siginmacilarin Tiirkge 6grendikten sonra, aldiklar1 egitimin kalitesini
arttiracagina inandiklarini ifade etmistir. Bu diisiinceye S17, “Universitede hocalarimi daha iyi anlamami
saglayacak.”, S26 ise “Tiirkce d3rendikten sonra okulda daha iyi c¢alisabilecegim.” ifadeleri 6rnek olarak
gosterilebilir. S30 kodlu siginmacimin “Cocuklarima Tiirkge d3retebilecegim.” ifadesi kendisinin Tiirkge
ogrenmesinin ¢ocuklarina da Tiirkce Ogretecegi anlamina geldigini vurgulamaktadir. Bu ornek,
siginmacilarin kendilerinin Tiirkge Ogrenmelerinin baskalarinin da egitimine katki saglayacagin
agiklamaktadir. Siginmacilarin egitim katkisi beklentileriyle ilgili siginmacilarin bazilarinin &rnek
ifadeleri ise sOyledir:

“Egitimimi daha rahat tamamlayabilirim.” (S6).
“Universitede daha rahat olacagim.” (S15).

“Universitede hocalarimi daha iyi anlamami saglayacak.” (S17).
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Tablo 17.
Ekonomik Katkinin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye 'de Bulunma Stirelerine Gére Dagilimi.
Kodlar f) %
Cinsiyet Erkek 8 50
Kadin 8 50
Egitim Durumu Lise 7 43,75
Universite 9 56,25
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 6,25
7-12 ay 1 6,25
12yl 6 37,5
3-4 y1l 8 50

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin % 44,4t Tiirkge 6grenmenin hayatlarina ekonomik agidan
kolaylastiracagini  diisiinmektedir. Tiirkge Ogrenmenin hayatlarina ekonomik ac¢idan katki
saglayacagimi diisiinenlerin % 50'si kadin, % 50'si ise erkektir. Tiirkce 6grenmenin hayatlarina
ekonomik agidan katki saglayacagimi diisiinen sigmmacilarin % 43,75'i lise, % 56,25 ise lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Siginmacilarin % 6,25'i 0-6 ay, % 6,25'i 7-12 ay, %37,5'i 1-2 y1l, % 50'si ise 3-
4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 18.
Ekonomik Katk: Beklentileri

Kodlar ®
is 14
Aligveris 3

*Acik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimc
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 18’ gore, siginmacilar Tiirkge Ogrenmenin ekonomik agidan hayatlarma Is (f=14)
konusunda ve aligveris (f=3)yapmalarinda katki saglayacagina inanmaktadirlar.

Is kodunda siginmacilar, Tiirkge dgrenmenin is bulmalarini kolaylastiracagina inandiklarin
belirtip, islerine katki saglayacagini ifade etmislerdir. Bununla ilgili bazi siginmacilarin goriisleri
soyledir:

“Okula bittikten sonra ig bulacagim ve igimde bana yardim edecek.” (S8).
“Calismam konusunda bana destek olacak, daha kolay para kazanabilecegim.” (S9).
“Universite bittikten sonra ofis agacagim. Is icin Tiirkce cok onemli.” (S23).

Tablo 17'nin gosterdigi sonuca gore, ii¢ siginmact Tiirkge 0grenmenin aligveris yapmalarini
kolaylastiracagina inanmaktadirlar. Bununla ilgili bazi siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Kolayca is bulabilecegim ve aligveris yapabilecegim.” (517).
“Alisveris daha kolay olacak.” (S31).
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Tablo 19.

Sosyal Katkimn Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimi.

Kodlar (f) %
Cinsiyet Erkek 15 60
Kadin 10 40

Egitim Durumu Lise 40 40
Universite 60 60

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 4
7-12 ay 1 4

1-2 yil 12 48

3-4 yil 11 44

Bu arastirmaya katilan siginmacilarin % 69,4'i Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina sosyal agidan katki
saglayacagini diisiinmektedir. Tiirkce 0grenmenin hayatlarina sosyal acidan katki saglayacagim
diisiinenlerin % 4011 kadinlar, % 6011 ise erkekler olusturmaktadir. Tiirkce 6grenmenin hayatlarina
sosyal agidan katki saglayacagii diisiinen siginmacilarin % 401 lise, % 601 ise lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Siginmacilarin % 4'a 0-6 ay, % 4't4 7-12 ay, % 48'i 1-2 yil, % 441 ise 3-4 yildir
Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 20.
Sosyal Katki Beklentileri

Kodlar f
Tletisim 10
Yeni insanlara Tarusmak 8
Daha Iyi Bir Yagam 4
Sosyal Medya 4

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 20’ye gore, siginmacilar Tiirk¢e Ogrenmenin sosyal hayatlarina yapacagi katki olarak
iletisim, arkadas edinmek, sosyal medya, daha iyi bir yasam kodlar1 belirlenmistir.

Siginmacilar Tiirkge O0grenmenin iletisim (f=10) becerilerini arttiracagina inanmaktadirlar. S4
kodlu siginmaci, “Insanlara daha rahat bir sekilde konusup, onlara karsi daha rahat olacagim. Daha
kolay bir sekilde yeni insanlarla tamisacagim.” seklinde goriislerini dile getirerek sosyal ne gibi
katkilar bekledigini ifade etmistir.

531 kodlu siginmac: ise arkadaslariyla iletisiminin gelisecegini su sekilde ifade etmistir:
“Arkadaglarimi daha kolay anlayabilecegim.”

Siginmacilar Tiirkce Ogrenmenin arkadas edinmelerine katki saglayacagini belirtmislerdir.
Bununla ilgili baz1 siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Tiirk insanlarla tanisacagim.” (S1).

“Yeni arkadaslarla tanismami saglayacak ve her yerde daha rahat Tiirk¢e konusabilecegim.”.
(S11).

Tablo 20'ye gore, siginmacilar Tiirkce Ogrenmenin onlara daha iyi bir yasam sunacagina
inanmaktadirlar. Bununla ilgili baz1 siginmacilarin gortisleri soyledir:

“Tiirkge 6grenirsem daha rahat yasayabilirim hem de toplumda daha etkili olabilirim.” (S10)

“Hayatim ¢ok gtizel olacak, her yere gidebilirim ve artik bir sorunla karsilasmam.” (524)
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Teknolojinin gelisimiyle beraber, insan hayatinin bir parcasi haline gelen sosyal medya
siginmacilar i¢in bir dil ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya araglarini, sosyal hayatlarinin
bir pargas1 olarak goren siginmacilar Tiirk¢e 6grenmenin sosyal medya araglarini kullanmalarina katki
saglayacagini ifade etmislerdir. Bununla ilgili baz1 siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Kisa mesaj atmami, Facebook’u kullanmamui kolaylastiracak, beni dilde giiclendirecek.” (S12).
“Tuirkiye’de internet ¢ok iyi Facebook’u ¢ok kullaniyoruz. Orada isime yarayacak.” (516).

Siginmacilarin, Tiirk¢e 6grenmenin saglayacagr sosyal katkilar konusundaki goriislerine dair
cesitli ornekler ise soyledir:

“Turklerle goriismemi kolaylastiracak.”(S9).
“Turklerle daha rahat konusacagim.” (S513).
“Tirkiye’de yasamim daha iyi olacak.” (515).
“Millet ile daha sosyal olabilirim.”(517).
Tablo 21.

Diger Katkilarin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimu.

Kodlar (f) %

Cinsiyet Erkek 2 100
Kadin - -

Egitim Durumu Lise 1 50
Universite 1 50
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay - -
7-12 ay - -

1-2 y1l 1 50

3-4yil 1 50

Tablo 21 incelendiginde, sadece erkek katilimcilarin Tiirkge O6grenmenin hayatlarmin diger
alanlarina katki yapacagimi diisiindiikleri goriilmektedir. Tiirkce Ogrenmenin hayatlarina sosyal
acgidan katki saglayacagini diisiinen siginmacilarin % 50'si lise, % 50'si ise lisans diizeyinde egitime
sahiptir. Siginmacilarin %5 0'si 1-2 y1l, % 50'si ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 22.

Diger Katki Beklentileri

Kodlar )
Evlilik 1
Film izlemek 1

517 kodlu sigimmaci, “Evlenirsem esimle daha kolay bir sekilde konusurum.” seklinde kendini ifade
ederek bir Tiirk ile evlenmesi durumunda Tiirk¢e 6grenmenin katki saglayacagini diisiinmdiistiir. S28
ise “Filmleri daha iyi anlayabilecegim.” diyerek Tiirkge Ogrenmenin film izleyebilmesine katki
saglayacagini belirtmistir.

Suriyeli S1iginmacilarin En Cok fhtiya¢ Duyduklar1 Dil Becerileri

Dil becerileri dinleme/izleme, konusma, okuma ve yazmadan olusmaktadir. Suriyelilerin en ¢ok
ihtiya¢ duyduklar becerilerin dagilimi soyledir:
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Tablo 23.

Tiirkce Ogrenmede En Cok Ihtiya¢ Duyulan Dil Becerileri

Kodlar (f) %
Konusma 26 72,2
Dinleme 13 36
Okuma 13 36
Yazma 11 30,5

*A¢ik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayist katilimcr sayisindan fazla ya da
eksiktir.

Bu arastirmaya gore, siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 konusma becerisinin cinsiyet,
egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans ve ylizde dagilimi soyledir:

Tablo 24.

Konusma Becerisi [htiyacinin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilim.

Kodlar ) %
Cinsiyet Erkek 15 57,7
Kadin 11 42,3

Egitim Durumu Lise 12 46
Universite 14 54

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay 1 3,8
7-12 ay 2 7,7
1-2 yil 11 42,3
3-4 y1l 12 46,2

*Acik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimar
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 23’e gore, siginmacilarin % 72,2'si en ¢ok ihtiyag duyduklart dil becerisinin konusma
becerisi oldugunu ifade etmistir. Tablo 24’e gore, konusma becerisine ihtiya¢ duyanlarin % 42,3'iinii
kadinlar, % 57,7'sini ise erkekler olusturmaktadir. Konusma becerisine ihtiya¢ duyacagini diisiinen
siginmacilarin % 46's1 lise, % 54'ii ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Egitim diizeylerine
bakildiginda konusma becerisinde ciddi bir farklilik goriilmemektedir. Siginmacilarin % 3,8'1 0-6 ay, %
7,7'si 7-12 ay, % 43,3't4 1-2 yil, % 46,2'si ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir. Bu verilere gore,
Tirkiye’de kalma siiresi arttikca konusma becerisine verilen 6nem de artmaktadir. Konusma
becerisinin ihtiya¢ olma nedenleri sdyledir:

Tablo 25.

Konugma Becerisinin fhtiyag Olma Nedenleri

Kodlar (f) %
fletisim 12 46
Okul 6 23
Hata Yapma Korkusu 5 19,2
Yeni Insanlarla Tanismak 4 15,4
Aligveris 3 11,5
Ulagim 2 7,7
Onemli 1 3,8

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayisi katilime
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Konusma becerisi siginmacilar (f=26) tarafindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan dil becerisidir.
Siginmacilar, iletisimde bulunma, okul gitme, hata yapma korkusu, yeni insanlarla tanisma, aligveris,
ulasim ve Tiirk¢e konusmay1 énemli gorme nedenlerinden dolay1 konusma becerisini en 6énemli dil
becerisi olarak gormektedir.
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fletisim, siginmacilarin konusma becerisini ihtiyag olarak belirtme gerekgelerinin baginda
gelmektedir. Bu durumla ilgili baz1 siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Konusma ihtiyacim var ¢iinkii {iniversitede Tiirk insanlarla konusacagim ve anlasabilmemiz igin
konusabilmemiz lazim.” (S1)

“Iste insanlarla konusabilmek igin ¢iinkii eger diizgiin konusamazsam insanlarla iletigime
gecemem.” (516)

Konusma becerisinin siginmacilar tarafindan ihtiya¢ duyulmasmin bir diger gerekgesi ise
siginmacilarin egitim igin konusma becerisini ihtiya¢ olarak gormeleridir. Bu konuda S6 kodlu
siginmacinin “Konusma benim igin en dnemli ihtiyag. Insanlarla daha iyi anlasabilirim, iiniversiteye
girdigim zaman ogretmenlerle konusabilir, Tiirk arkadaslarla sohbet edebilirim, {iniversitede yiiksek
puanlar kazanabilirim.” ifadesi bu duruma Ornektir. S12 kodlu siginmaci ise diger becerilerinin
yaninda egitim i¢in konusma becerisine ihtiya¢ duydugunu belirtmis ve diisiincesini su sekilde ifade
etmistir: “Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢linkii iiniversiteye gidecegim.”

Siginmacilarin konusurken hata yapma korkusu igine olmasi, yeni insanlarla tanisma istegi,
aligveris, ulasim ve Tiirk¢e konusmay1 6nemli gormeyle ilgili bazi katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Konusma ¢iinkii bazen yanlis konusmaktan korkuyorum.” (514)
“Tiirkiyelilerle hi¢ konusamiyorum, konusmaktan ¢ok utaniyorum.”(518)

“En ¢ok ihtiya¢ duydugum beceriler konusma ve okuma. Insanlar konusmak ve sohbet etmek
istedigim i¢in konusmak 6nemli.”(S2).

Bu arastirmaya gore, siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 ikinci beceri olan
dinleme/izlemenin cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans ve ytiizde
dagilimi soyledir:

Tablo 26.

Dinleme Becerisi Ihtiyacinin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye'de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimu.

Kodlar 63) Y%
Cinsiyet Erkek 10 77
Kadin 3 23
Egitim Durumu Lise 6 46
Universite 7 54
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay - -
7-12 ay 1 77
1-2 yil 4 30,7
3-4yil 8 61,6

Tablo 23’e gore, siginmacilarin % 36's1 en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 dil becerisinin dinleme becerisi
oldugunu ifade etmistir. Tablo 26’ya gore, dinleme becerisine ihtiya¢ duyanlarin % 23'linii kadinlar, %
77'sini ise erkekler olusturmaktadir. Erkeklerin dinleme becerisine kadinlara gore daha ¢ok ihtiyag
duydugu goriilmektedir. Dinleme becerisine ihtiya¢ duydugunu belirten siginmacilarin % 46's: lise, %
54'i ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Bu sonug lisans egitimi alan sigimmacilarin dinleme
becerisine biraz daha fazla ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Siginmacilarin % 7,7'si 7-12 ay, %
30,7'si 1-2 y1l, % 61,6's1 ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir. Bu veriler, siginmacilarin Tiirkiye'de
yasam siirelerinin artmasiyla dinleme becerisine verdikleri Onemin arttigini gostermektedir.
Dinleme/izleme becerisinin ihtiya¢ olma nedenleri soyledir:
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Tablo 27.

Dinleme Becerisinin Ihtiya¢ Olma Nedenleri

Kodlar (f) %
Tletisim 4 30,7
Egitim 3 23
Onemli Olmast 2 15,3
Tiirkiye'de Yasam 1 7,7

*Acik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimet
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Dinleme becerisini dncelikli ihtiyag olarak belirten katilimcilar; iletisimde bulunma, okula gitme
ya da egitim alma, Tiirk¢e dinlemenin ya da anlamanin 6nemli olmas: ve Tiirkiye’de yasam gibi

nedenlerle dinleme becerisinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bu durumla ilgili bazi
sigimacilarin goriisleri soyledir:

“Baz1 kelimeler birbirlerine benziyorlar ve yanlis anliyorum. O yiizden iletisim icin dinleme.”
(528)

“En iyi sekilde Tiirkce 6grenmek istiyorum bu yiizden dinleme ve konusma.” (54)

Bu arastirmaya katilanlara gore, siginmacilarin dinleme becerisinin tercih etmelerinin diger bir
nedeni olarak da okulu ya da egitimi ifade etmislerdir. Bu durumla ilgili baz1 siginmacilarin
gortisleri soyledir:

“Konusma ciinkii ben biitiin giin Tiirk insanlarla konusmaliyim ve ayni okulda oldugumuz igin
Tiirkgeyi konusmak zorunda kaliyorum. Konusmak i¢in dinleme de 6nemli.” (510).

Siginmacilar dil 6grenimini Tiirkiye’de yasam icin ¢ok onemli bir gereklilik olarak gormekte ve
dinleme becerisini de bu gereklilik igine almaktadir. Bu durumla ilgili bazi siginmacilarin
gortigleri soyledir:

“Ttirkiye'de Tiirkge yoksa yasamak ¢ok zor olabilir.”(533).

Asagida dinleme becerisi konusunda diger siginmacilarin goriislerinden 6rnekler verilmistir:

“Dinleme ve konusma ¢iinkii bir dil i¢in bunlar 6nemli.” (513).

“Film dizi izlemek i¢in.” (524).

“Dinleme c¢iinkii yeni bir dil 6greniyorum.” (S35).

Egitim 6gretim hayatinda sistemli bir sekilde Ogrenilen ve siginmacilarin {igiincii dncelikli dil
becerisi olan okuma becerisinin cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans
ve ylizde dagilimi soyledir:
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Tablo 28.

Okuma Becerisi Ihtiyactnin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimu.

Kodlar (f) %
Cinsiyet Erkek 10 77
Kadin 3 23
Egitim Durumu Lise 6 46
Universite 7 54
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 0-6 ay - -
7-12 ay - -
12yl 8 61,5
3-4 yil 5 38,5

Tablo 23’e gore; siginmacilarin % 36's1 en ¢ok ihtiyac duyduklar: dil becerisinin okuma becerisi
oldugunu diisiinmektedir. Okuma becerisine ihtiyag duyanlarin % 23'iinii kadinlar, % 77'sini ise
erkekler olusturmaktadir. Bu durum okuma becerisinin erkekler tarafindan daha 6ncelikli bir ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Okuma becerisine ihtiya¢ duydugunu belirten sigimnmacilarin % 46's1 lise, %
54'ti ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Siginmacilarin % 61,51 1-2 yil, % 38'i ise 3-4 yildir
Tiirkiye'de bulunmaktadir. Okuma becerisine ihtiya¢ duyan siginmacilarin Tiirkiye’de bulunma
siirelerinden ¢ikan sonuca gore, siginmacilarin Tiirkiye’de bulunduklari ilk aylarda okuma becerisini
oncelikli bir ihtiyag¢ olarak gormedikleri, zamanla bu ihtiyacin 6neminin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Okuma becerisinin ihtiya¢ olma nedenleri soyledir:

Tablo 29.

Okuma Becerisinin Ihtiya¢ Olma Nedenleri

Kodlar () %

Egitim 6 46,1
Kitap Okumak 4 30,7
is 1 7,7
Yeni bir Kultiir 1 7,7

*Acik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayis1 katilimci
sayisindan fazla ya da eksiktir.

Tablo 29’a gore; okuma becerisinin 6ncelikli ihtiyag olarak goriilmesinin en 6nemli nedeni olarak
(f=6) egitim gelmektedir. Bu durumla ilgili baz1 siginmacilarin goriisleri soyledir:

“Universitede bana okuma yazma gerekir.” (59)
“Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢iinkii tiniversiteye gidecegim.” (512)
Okuma becerisi hakkinda bazi1 siginmacilarin goriisleri ise soyledir:

“En ¢ok ihtiya¢ duydugum beceriler konusma ve okuma. Tiirk¢ce romanlar1 okumak istiyorum
hem de bu sayede daha fazla kelime 6greniyorum.” (S2).

“Okuma ¢linkii yeni bir kiiltiir 6greniyorum.” (535).

Egitim O0gretim hayatinda sistemli bir sekilde 6grenilen ve siginmacilarin dérdiincii ncelikli dil
becerisi olan yazma becerisinin cinsiyet, egitim durumu ve Tiirkiye'de yasam siirelerine gore frekans
ve ylizde dagilimi soyledir:
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Tablo 30.

Yazma Becerisi Ihtiyacinin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimu.

Kodlar ul -

. Erkek 9 82

insiye Kadin 2 18
— Lise 6 54,5
Egitim Durumu Universite 5 455

0-6 ay - -

.. . 7 .. . 7_12 ay l 9
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri 12yl 6 54,5
3-4 yil 4 36,5

Tablo 23’e gore, siginmacilarin % 30,5'i en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: dil becerisinin yazma becerisi
oldugunu belirtmistir. Tablo 30’a gore, yazma becerisine ihtiya¢ duyanlarin cinsiyetine gore belirgin
bir farklihik goziikmektedir. Yazma becerisine, ihtiya¢ duyanlarin % 18'ini kadinlar, % 82'sini ise
erkekler olusturmaktadir. Yazma becerisine ihtiya¢ duydugunu belirten siginmacilarin % 54,5' lise, %
45,51 ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Siginmacilarin % 9'u 7-12 ay, % 54,5'i 1-2 y1l, % 36,5' ise 3-4
yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 31.

Yazma Becerisinin Ihtiya¢ Olma Nedenleri

Kodlar (f) Y%
Egitim 7 63,6
Internet/bilgisayar 3 27,3
Siir 1 9

*Actk uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimcr sayisindan
fazla ya da eksiktir.

Tablo 31’e gore, siginmacilar yazma becerisini egitim icin (f=7) ihtiya¢ olarak gormektedir.
Siginmacilar icin okuma ve yazma becerisi birlikte egitim i¢in gereklidir. Bu konuda S9 ile S12 kodlu
siginmacilarin goriisleri onemlidir.

Universitede bana okuma yazma gerekir.”(S9)
“Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢linkii iiniversiteye gidecegim.” (512)

Yazma becerisinin ihtiya¢ olarak goriilmesinin diger bir gerekgesi (f=3) internet/bilgisayar
kullanimidir. S30 kodlu siginmaci, “Yazma lazim internette esya satiyorum.” seklinde diisiincelerini
dile getirerek yazma becerisine neden internet/bilgisayarda ihtiyact oldugunun gerekgesini
agiklamistir.

522 kodlu sigmmmact: “Bilgisayar kullanirken, siir yazmak i¢in yazma...” bigimde kendini ifade
ederek bilgisayar kullanmanin yaninda siir de yazmak i¢in yazma becerisine ihtiya¢ duydugunu dile
getirmistir.

Suriyeli S1iginmacilar Tiirk¢eyi En Cok Kullanildig: Durumlar

Arastirmaya katilan siginmacilarin Tiirkceyi en ¢ok hangi durumlarda kullandiklarinin frekans ve
ylizde dagilimi soyledir:
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Tablo 32.

Suriyeli Sigmmacilar Tiirkceyi En Cok Kullamildi§r Durumlarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Kodlar (f) %

Okul 25 69,4
Aligveris 22 61,1
Sokak 10 27,7
Komsu 9 25

is 7 19,4
Hastane 4 11,1
Sosyal Hayat 4 11,1
Ulagim 1 2,7

*Actk uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayist katilimcr sayisindan
fazla ya da eksiktir.

Tablo 32’ye gore, Tiirk¢enin siginmacilar tarafindan en ¢ok kullanildig: durumlar okul, alisveris,
sokak, komsu, is, hastane, sosyal hayat, ulasimdir. Siginmacilarin Tiirkceyi en ¢ok kullandiklar1 yer
okul (f=25)'dur. Okul bir¢ok siginmacinin ayni zamanda akillarina gelen ilk yerdir. Siginmacilarin
okulu Tirkgeyi en ¢ok kullandiklar1 yer olarak belirtmesi onceki maddelerde goriilen egitim

ihtiyaglarinin éneminden kaynaklanmaktadir. Bu durumla ilgili baz1 siZinmacilarin gortisleri
sOyledir:

“Okulda 6gretmenimle Tiirk¢e konusuyorum, komsumla Tiirk¢e konusuyorum, aligveriste Tiirkge
konusuyorum.” (S)

“En ¢ok okulda ¢iinkii 15 tane Tiirk¢e dersim var.”(57).

Sigimmacilarin  Tirkgeyi en ¢ok kullandiklar1 ikinci yer ise aligveris (f=22)'tir. Ekonomik
ihtiyaclarda ve dil becerilerine ait ihtiyaglarda da aligveris siginmacilarin giinliik hayatinda 6énemli bir
yer tutmakta ve farkli sorularda ihtiya¢ olarak tespit edilmistir. Bu durumla ilgili bazi

sigimacilarin goriisleri soyledir:
“Aligveriste, arkadasimla konusmak ve komsularimla sohbet ederken kullantyorum.” (S12).
“Algveriste, derslerde, kafeteryada, hastanede, otobiislerde, lokantada.” (S23).
Diger kodlarla ilgili siginmacilarin gesitli goriislerine 6rnekler verilmistir:
“Okulda, alisveris yaptigim zaman ve komsularimla.” (S6).
“Okulda alisveriste her yerde.” (S8).
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Insanoglu dili, ihtiyaglari i¢in kullamir. Bu arastirmaya gore, siginmacilarin % 94,4'ii Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olmak istemektedir. Bu bulgu, Suriyeli siginmacilar icin Tiirkgenin bir ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Jiltanin (2016: 75) arastirmasinin da bu arastirmanin sonuglarin
destekledigi sOylenebilir. Jilta’ya gore, Suriyeli siginmacilarin yarisindan fazlasiin (% 55.17)
Tiirkiye’de daha 6nce bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir nedenle Tiirkiye'ye gelen
bireylerin dil 6grenmeye yonelik ihtiyag hissettikleri soylenebilir.” Jilta (2016: 75) tarafinda yapilan
arastirmaya gore, yabancit uyruklu bireylerin sadece Tiirkiye ziyaretlerinin bile dil ihtiyaglar
dogurabilecegini gostermistir. Siginmacilarin durumunda ise 6grenecekleri dil, yani Tiirkc¢e onlarin
hayat boyu kullanacaklar1 dil olacaktir. Bu nedenle, dil ihtiyaglarinin belirlenmesi ve belirlenen
ihtiyaglarin egitim-6gretimle karsilanmasi 6nemlidir.

Bu aragtirmaya katilanlarin goriislerine gore;
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Egitim,

Ekonomi,

Sosyal,

Diger nedenlerden dolay1 siginmacilar: Tiirkge 6grendikleri belirlenmistir.

Bu arastirmaya katilan siginmacilardan % 91,6’s1 egitim ihtiyaclarindan dolayr Tiirkge
ogrendiklerini ifade etmistir. Lise mezunu veya lisans egitimi yarim kalan siginmacilar egitimlerini
tamamlamak i¢in Tiirkce 6grenmek istemektedir. Universiteler Suriyeli siginmacilar1 6grenci olarak
kabul edebilmek igin hazirlik smiflar1 agmakta Tiirkge dil yeterlilik belgeleri istemektedirler. Bu
nedenle egitim ihtiyaclari, siginmacilar1 Tiirk¢e 6grenmeye yonlendiren oncelikli ihtiyaglar olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirkce 6grenmeye neden olan ihtiyaclardan ekonomik ihtiyaglarin ise alisveris yapma ve is bulma
ihtiyaclarindan kaynaklandig: belirlenmistir. Siginmacilarin giinliik hayatlarint devam ettirebilmeleri
icin is bulmalar1 ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri igin alisveris yapmalar:i gereklidir. Alisveris
yapabilmeleri i¢in yasadiklar tilkenin dilini, yani Tiirkgeyi konusmalar1 zorunludur. Ayni zamanda
Tiirkiye’de is bulabilmeleri, bulduklar1 islerde is arkadaslari ve miisterilerle iletisime gecebilmeleri
icin de Tiirkce O0grenmeleri gereklidir. Bu durum, ekonomik nedenlerin altinda “iletisim kurma”
nedenini de barindirmaktadir. Bu nedenle, ekonomik ve sosyal nedenler i¢ ice ge¢mistir.

Siginmacilarin kendilerini Tiirkge 6grenmeye yonlendiren sosyal ihtiyaclar olarak iletisimin,
Tiirkiye’de yasamin ve arkadas edinmenin oldugu goriilmiistiir. Siginmacilarin insanlarla daha rahat
iletisime gecgebilme, kendilerini daha rahat ifade edebilme gibi ihtiyaglarindan dolayi, Tiirk¢e 6grenme
ihtiyact olusmustur. Bununla birlikte siginmacilar, iletisimi Tiirkiye’deki yasam kalitelerinin
artmasinin bir onkosulu olarak gormekte ve daha iyi bir yasam igin Tiirk¢e 6grendiklerini ifade
etmistir. Ayrica her birey gibi siginmacilar da arkadas edinmek istemektedirler. Arkadas edinmek
siginmacilarin Tiirkiye’deki yasam kalitesini arttiracaktir.

Bu arastirmaya katilanlarin goriislerine gore; Tiirkce 6grenmenin
Egitim katkisi,

Ekonomik katki,

Sosyal katksi,

Diger katkilar1 kendilerine sundugunu belirtmistir.

Bu arastirmada belirlenen alt boyutlar, Boliikbas (2016) tarafindan yapilan siginmacilarin Tiirkge
O0grenme nedenlerini belirleyen arastirmasindaki maddelerle benzerlik gostermektedir. Boliikbas'a
(2016) yaptig1 arastirmaya gore, siginmacilarin “Tiirkiye’de iiniversite okumak (% 30), Tiirkiye’'de
hayatlarin1 devam ettirebilmek (% 22,23), Tiirkiye’de is bulmak (% 20), resm1 kurumlarda islerini daha
rahat yapabilmek (% 13,61), is yerlerinde daha iyi iletisim kurabilmek (% 8,33), Tiirk arkadaslariyla ve
komsulariyla iletisim kurabilmek (% 4,73), Tiirk kiiltiiriinii ve tarihini 6grenebilmek (% 1,11)” gibi
katkilardan dolay: Tiirkge dgrendikleri tespit edilmistir.

Ayrana (2016: 23)'ya gore, 6grenci Tiirkce dersinde 6grendiklerini yasaminin icinde kullanir.
Konusma becerisinin geligtirilmesine yonelik c¢alismalar mutlaka 6grencinin yaparak yasayarak
O0grenmesini temel alan unutmayi 6nleyici etkinlikler olmalidir. Ayranci (2016)'nin ulastigi bu sonugla
bu arastirmanin sonuglari benzerlik gostermektedir.

Siginmacilarin % 44’t Tiirkge Ogrenmenin hayatlarina ekonomik anlamda katki saglayacag:
goriisiindedir. Bu katkilar1 da is ve aligveris olarak belirtmislerdir. Siginmacilar Tiirkce 6grenerek
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daha iyi is bulacaklarin1 ve bulduklari islerde daha rahat ¢alisabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica dil
Ogrenimi sayesinde daha rahat alisveris yapabileceklerini belirtmislerdir. Buna gore, Suriyeli
siginmacilarin kendi ekonomik bagimsizligini kazanmis bireyler olarak yasayabilmeleri igin dil
O0grenmelerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Siginmacilarin % 69,4’iiniin Tiirkce 6grenmelerinin hayatlarina sosyal acidan katk: saglayacagina
inandiklar: tespit edilmistir. Bu katkilarin iletisim, yeni arkadaslar edinme, daha iyi bir yasam ve
sosyal medya kullanimi gibi katkilar oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmaya gore, siginmacilarin en fazla ihtiya¢ duyduklar dil becerisinin konusma oldugu;
dinleme ve okuma dil becerilerine ise ayni diizeyde ihtiya¢ duyduklar: belirlenmistir. En az ihtiyag
duyulan dil becerisinin ise yazma oldugu ortaya gikmustir.

Boliikbas'in (2016) yaptig: calismada siginmacilarin okul, aligveris, sokak, is, hastane, sosyal hayat
ile ulasimda Tiirk¢eyi kullandiklarin1 belirtmesiyle bu arastirmanin sonuglart benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte, siginmacilarin dil ihtiyaclar1 arasinda cinsiyete goére anlamli bir
farklilik goriilmemis; Tiirkiye’de kaldiklar: siirenin artmasina paralel olarak ihtiyaglarinin da arttig
gorilmistiir.

Suriyeli siginmacilarin dil ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda
siginmacilarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma isteginde olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle
siginmacilarin  belirlenen dil ihtiyaglar1 aslinda onlarin Tiirkiye’deki yasam ihtiyaclarini ve
beklentilerini gostermektedir.

Bu arastirma, Sanlhurfa’daki siginmacilarin dil ihtiyaglarini belirlemek agisindan 6nem arz etse de
gelistirilecek Olceklerle Tiirkiye genelinde siginmacilara yonelik dil ihtiyaglar1 belirleme arastirmalar:
yapilmalidir. Dil ihtiyaglari belirleme arastirmalari yapildiktan sonra ©zel ve resmi kurumlar
tarafindan verilen Tiirkge dil kurslarinin yeniden yapilandirilmasi, kurslarin farkl ihtiya¢ gruplarina
(yas, egitim, meslek v.b.) yonelik olarak verilmesi onerilmektedir. Bununla birlikte, dil ihtiyaglarinin
belirlenmesi durumunda, siginmacilara yonelik olarak verilen yabanci dil olarak Tiirkce d6gretiminde
kullanilan materyallerin belirlenen bu ihtiyaglara gore diizenlenmesi dnemlidir.
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Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Topluma Hizmet
Uygulamalariyla “Yardimseverlik Degeri” Kazanmalari
Hakkindaki Gériisleri*

Cihan KARA** Ahmet ALTINTAS*** ibrahim Ferat KAYA****

Oz: Bu arastirmada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin topluma hizmet uygulamalar ile “yardimseverlik degeri”
kazanmalar1 hakkindaki goriislerinin saptanmasi amaclanmistir. Bu calismada 2016-2017 giiz dénemi Topluma Hizmet
Uygulamas: dersinde bir gérme engellinin kullandig; sesli versiyonu mevcut olmayan ders kitabini sesli hale getiren 13
Sosyal bilgiler 6gretmen adaymmin yardimseverlik degerine iliskin goriislerinde meydana gelen degismeler tespit
edilmeye ¢alisilmigtir. Calismada nitel arastirma modeli kullanilmis, ¢alisma nitel aragtirmanin olgu bilim tiiriine gore
desenlenmistir. Amagli érnekleme yontemlerinden Tipik Durum Orneklemesi kullanilmistir. Neticede degerlerin
duyussal alana hitap ederek icsellestirilmesine ve somut uygulamalarla davranis haline getirilmesinde Topluma
Hizmet Uygulamalarimin biiyiik neme sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar sézciikler: Sosyal Bilgiler, Topluma Hizmet Uygulamalari, Yardimseverlik degeri.

The Opinions Of Prospective Social Studies Teachers About Their Acquirement Of
"Benevolence Value" With Community Service Practices

Abstract: in this study has been tried to determine the opinions of prospective social studies teachers on their
acquirements about the benevolence value. In this study it has been tried to determine the changes of the opinions
about benevolence value of 13 pre service social studies teachers that They made a soundbook for a blind student who
hasn’t got a voice version of its. The qualitative research model was used in this study. The study patterned according
to phenomenology. The Typical Case Sample, one of the purposeful sampling methods, is used. Finally it has been
resulted that the Community Service Practices is very important to internalization and behaviour modification for
values.

Key words: Benevolence value, Community Service Practices, Social Studies.

GIRIS

Insanlarin ve toplumlarin gelisimlerini {ist diizeye ¢ikarma noktasinda tarihin her safhasinda
egitim ve egitim kurumlar biiyiik bir éneme sahip olmustur. Oyle ki zaman icerisinde en ilkel
topluluklar dahi egitim sayesinde siyasi, sosyal ve ekonomik agidan ¢ok biiyiik avantajlar1 ¢ok kisa bir
siire zarfinda yakalama firsati bulmuslardir (Simsek, Kii¢iik ve Topkaya, 2012). Ulkelerin egitim
sistemleri ve egitim kurumlari, saglhkli bir toplumun olusturulmas: ve nitelikli insan giliciiniin
yetistirilmesinde en 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Toplumu olusturan bu bireylerin
yetismesinde sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin, ailenin, ekonomik kosullarin yaninda, alinan egitimin de
onemli etkisi bulunmaktadir. Bir toplumun kalkinmasi veya geri kalmas: o iilkede uygulanan egitim
sistemi ve egitim programiyla dogrudan baglantilidir. (Demirel, 2015).

*Bu calisma 4-6 May1s 2017 6. Uluslararas1 Sosyal Bilgiler Egitim Sempozyumunda sozlii bildiri Olarak Sunulmustur.
** [rtibat Yazari, Yrd. Dog. Dr., Artvin Coruh Universitesi, Egitim Fakiiltesi, E-Posta: cihankara@artvin.edu.tr

***Yrd. Dog. Dr., Artvin Coruh Universitesi, Egitim Fakiiltesi

% Artvin Coruh Universitesi, Egitim Fakiiltesi
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Egitim genel anlamda bireyde davranis degistirme siirecidir. Diger bir deyisle, egitim siirecinden
gecen kisinin davranislarinda bir degisme olmasi beklenmektedir Bu amagla bireylere bilgi, beceri,
tutum ve degerler kazandirihir (Fidan, 2009 s. 1). Bu kazanimlarla siire¢ iginde istendik davranis
degisikligi meydana gelmis olur.

Egitim ve 6gretim silirecinde amaglarin basinda bilgi kazandirmak, meslek edindirmek gelmisse
de insan davranislarinin, karakterlerinin ve kisiliklerinin olusturulmasi i¢in de egitim ve 6gretim etkili
bir rol tistlenmistir. Insanlar hep bilgili, becerikli, egitimli, kendini yetistirmis insanlar1 kabul ederken
ayni zamanda bu insanlarin davramislarini da kontrol ederek iligskilere yon vermislerdir (Ulusoy,
Dilmag, 2012, s. 1). Lakin bu yon verme nasil olacaktir? Insan davramslari istendik sekilde nasil
degistirilecektir? Kazandirilan davranislar nasil i¢sellestirilecektir? Bu sorular egitimcilerin cevaplarin
aradig1 temel sorulardir. Egitim sahasinda degerlerin 6nemi de buradan kaynaklanmaktadir. Clinkii
degerler davranislarimiza rehberlik eden temel ilke ve inanglardir. (Lewis, Mansfield & Baudains,
2008) Degerlerin insan davranislarini agiklamada 6nemli bir yere sahip olarak goriilmesi hem birey
hem de grup diizeyinde bilgi saglayabilen bir kavram olmasi, sosyal bilimcilerin degerlere ilgi
gostermelerinin nedenleri arasinda sayilmaktadir (Kagitcibas: ve Kusdil, 2000). Degerleri incelemek
¢ogu zaman tutum ve davranislar1 incelemekten daha islevseldir. Ciinkii tutumlardan yola ¢ikarak
degerlere ulasmak yerine degerlerden hareket ederek tutumlara ulasmak daha giivenilir ve daha
gecerli bir yol olarak goriilmektedir. Bundan dolay:r da gozlenebilen ve olgiilebilen degerlerden
hareket edildigi zaman tutumlar tizerinde daha rahat konusulabilecegimizi belirtebiliriz. Bu siire¢ de
insanin tutum ve davraniglarinin anlasilmasi degerlerin anlasilmasindan ge¢mektedir (Ulusoy,
Dilmag, 2012, s. 4). Az ¢ok kalia izli davranis degisikligi olusturma siireci olarak tanimlanan egitim
sahasimin davranis degistirme ve olusturmaya yonelik olarak degerleri hesaba katmamasi biiyiik
eksiklik olacaktir. Ciinkii degerlerden yoksun olan egitim sisteminin gorevlerini eksiksiz yerine
getirmesi beklenemez. Bu bakimdan davranis degisikliginde degerlerin 6nemi gz ardi edilemeyecek
kadar biiyiik olmasi nedeniyle degerler yukarida ki sorularin cevaplar1 arasindadir.

“Deger” (Wert, Value, Valeur, Kiymet) kavrami felsefe tarihinde 6znelci ve nesnelci agilardan
farkli sekillerde tanimlanmistir. Genelde egitim sahasinda degerlerin 6znelci grubun iginde yer alan
toplum agisindan yapilan su tarumi kabul gormiistiir: Bir sosyal grubun veya toplumun biitiintiniin
kendi varlik, birlik, isleyis ve devamini saglamak igin tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan uygun ve
gerekli olduklar1 kabul edilen, ayn1 zamanda onlarin ortak duygu, diisiince, amag ve ¢ikarlarim
yansitan dogru olani ve olmayani belirleyen temel standartlardir. (Ozlem, 2002) Ayni zamanda
degerler bir anlam pusulasidir. Ciinkii degerler, insanin hayata bakis agisin1 ve amaglarini belirleyen,
aldig1 kararlar: etkileyen, inanglarini yansitan ve davranis Olgiilerini olusturan bir tercihtir. Degerler
tutum ve davraruslarin olmasi gereken sekli hakkindaki inanglar biitiiniidiir (Kiziler, Canikli, 2015, s.
24). Karar verme siirecinin Ol¢iitii ve temel unsurudur. (Aktepe, 2010, s. 73) Ustelik degerler
vasitasiyla yasama gecen davramslar Cliceloglunun da vurguladigi gibi gostermelik olmaktan
¢ikarlar.

Insan davramglarini yonlendiren degerler toplumsal baskiya gerek kalmaksizin davranisa
doniistirler. Davraniglar ya zorunlu uyma davranisi, yani dis disiplin yoluyla olur ya da
igsellestirilerek kisinin kendine mal ettigi degerler vasitasiyla olur. Onurlu bir yasam igin insan
davraniglarini yonlendiren korku ve disiplin degil, degerler olmalidir. Korkudan kaynaklanan
disiplin, korku kaynagi ortadan kalktig1 zaman kaybolur. Degerlerden kaynaklanan i¢ disiplin ise,
deger degismedigi siirece devam eder. (Ciiceloglu, 2016)

Degerlerin egitim sahasinda davranis degistirmede ve davranisi i¢sellestirmede bu kadar énemli
olmasimin normal sonucu olarak degerler egitiminin nasil olacagi karsimiza ¢ikmaktadir. Degerler
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ahlak psikolojisiyle yakindan iligkili olsa da egitim alaninda daha ¢ok gelisim psikolojisi diizeyinde
iistelik 6grenme psikolojisiyle olan miinasebeti ihmal edilerek ele alinmaya ¢alisilmistir. Gerg¢i insanin
sosyal bir varlik olmasi sadece bir 6grenme olayindan da ibaret degildir. Bu 6grenme uzun zaman
alan bir gelisme problemidir ki bu yiizden psikolojide ahlak problemi biiyiik 6l¢iide bir gelisme
problemidir. Ancak sorun gelismenin ve olgunlasmanin Dbireysel psikolojik diizeyde
degerlendirilmesiyle yetinilmesindedir. Degerlerin sosyal-psikolojik niteligi veya baglami {izerinde
durulmamasi gelismenin biitiinselliginin gozden kacirildigini gostermektedir. Halbuki ahlaki gelisme
zeka gelismesinden ve duygusal gelismeden ayr diisiiniilemez. Ahlaki hayatimiz hem duygu, hem
bilgi, hem de davranis olaylarinin bir terkibi halindedir. (Gilingor, 1998) Haidt'in vurguladig: gibi
ahlak psikolojisinin temel ilkelerinden birisi: “ Once sezgiler ortaya gikar stratejik akil yiiriitme-
muhakeme ondan sonra gelir.” Halbuki deger 6gretiminde yalnizca ahlaki akil ytiiriitme denemeleri
ise kosulmaktadir. Ustelik ahlaki sezgiler ahlaki akil yiir{itmeye baglamadan gok énce otomatik olarak
ve neredeyse aniden ortaya cikarlar. Oyle ki bu ilk sezgiler sonraki akil yiiriitmelerimizi etkileme
egilimindedir (Haidt, 2012). Geleneksel ahldki ele alis tarzimiz — Kohlberg ve Turiel dahil- tamamen
akil yiriitme ve bilginin bilissel alan1 ve yapilari {izerine oturmaktadir. Ahlak sadece serebral
goriilmekte ve duygulardan hemen hi¢ bahsedilmemektedir. Oysaki Sinirbilimci Canan (2017) inda
vurguladig1 gibi beyin duygusal baglanti kurmadigi ve onem atfetmedigi higbir seyi ilanihaye
kaydetmez. Boylece de 6grenme gerceklesmez.

Egitimde duyussal boyutun ihmal edilmesi, insanlarin sahip olduklar1 énemli potansiyellerini
kullanamamalarina neden olacaktir. Duygular, tercihler, sevingler, duygulanimlar, inangclar,
beklentiler, tutumlar, takdir duygulari, degerler, ahlak ve etik degerler vb. 6gelerden olusan duyussal
boyut hem bireysel hem de toplumsal yasam i¢in vazgecilmez bir boyuttur. (Ulusoy, Dilmag, 2012, s.
51 ). Egitimleri siiresince; 0grencilere, sadece bilissel ve psiko-motor kazammlarin edindirildigi bir
anlayis, toplumu olusturan fertlerin, deger, tutum vb. duyussal kazanimlar1 elde edememelerine
sebep olacaktir. Dolayisiyla, toplumsal biitiinliigiin saglanmas1 ve ortak amaglarin belirlenmesi zor,
hatta imkansiz hale gelecektir. (Fidan, 2009 s. 3) Degerler diisiince ve eylemlerimizi etkileyen, onlara
yon veren zihinsel boyutu bulunan olgularsa da duyussal alan igerisinde yer almaktadirlar
(Demircioglu, Tokdemir, 2008, s. 71) Scheler’e gore insanun ahléksal ve genelde sosyal yasami, ancak
onun duygusal yanindan hareketle kavranabilir. Yasamimiza akila ilkelerden ¢ok sevgi ve nefret
edimleri (aktlar) sayesinde kendilerinin farkinda oldugumuz degerler ¢oklugu yén verir. Insanda
duygunun akildan Once geldigi g6z Oniine alindiginda da degerler egitimi Oncelikle bireyin
duygularina hitap etmelidir. (Kiziler, Canikli, 2015, s. 29) Tabi ki bunlardan kasit bilissel alanin
onemsiz oldugunu vurgulamak degildir. Fakat duyussal alan davramslar1 okullarda biligsel ve psiko-
motor alandan sonra gelmekte ve geri planda kalmaktadir (Akbas, 2004). Oysa iyi bir egitimin sadece
bilissel alana degil duyussal boyutu kapsayan tiim insani kapasitesinin kullanilmasini igermesi
gerekmektedir. (Maslow, 1996)

Aile, toplum ve okullar, biligsel ve duyussal boyutu kapsayan tiim insani kapasitesini kullanan
temel insani degerleri benimsemis bireyler yetistirmek amacini tasimalidir. Okullarin genel amaci,
akademik yonden bagarili ve temel degerleri benimsemis bireyler yetistirmektir. (Eksi, 2003, s. 79)
Kiiltiir aktariminda okul programinda acik olarak belirtilen veya belirtilmeyen degerleri 6gretmek,
Ogrencileri belirlenen kurallar dogrultusunda disipline etmek, ahlaki gelisimine katkida bulunmak,
karakterini ve benlik algisini olumlu yonde etkilemek de ayni amaca yoneliktir (Akbas, 2004).
Okullarin deger egitiminde ¢ocuklar tizerinde énemli rolii oldugu konusunda genel bir kabul vardar.

Hkégretim programlarinda yapilan degisikliklerle hizla yok olmaya dogru giden degerlerimizi
korumak ve yetisen bir insana hangi davranislarin dogru, hangi davramslarin yanlis oldugunu
o0gretmek icin dogrudan degerlerimizle ilgili konulara yer verilmistir. Bu amagla, okullarda uygulanan
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mevcut anaokulu programlarinda, hayat bilgisi, sosyal bilgiler, din kiiltiirli ve ahlak bilgisi, diisiinme
egitimi derslerinde degerlerin 6gretimi ayrintili bir sekilde yer almaktadir. (Korkmaz, 2012, s 2)
ﬂkégretimde Ogrencilerin sosyal yasama hazirlanmasinda sosyal bilgiler dersinin 6nemli bir yeri
vardir. Sosyal bilgiler, sosyal bilimler yontemlerini, igerigini ve bulgularin basit diizeyde ele almakta;
bireylein toplumda yasayis ve davramslari, temel gereksinimleri ile bunlari gidermek igin ne
yapmalar1 gerektigi gibi konular1 icermektedir (Bulut, Kara, 2015, s. 1622). Sosyal bilgiler degerleri
igsellestirerek iginde yasanilan topluma karsi bireyin saglikh bir sekilde uyumunu saglayan bir derstir
(Topkaya, Coskun, 2016, s. 239 ). Bu baglamda deger egitimiyle ilgili sosyal bilgiler dersi 6n plana
¢ikmaktadir ve degerler egitimi ile ahlak egitimini fiilen doldurmaya baglamistir. Sosyal Bilgiler
Ogretim Programmin (SBOP) da sacayagini bilgi, beceri ve degerler olusturmaktadir. Lakin bu
programda da deger egitimine deger agiklama, deger analizi ve ahlaki muhakeme olmak {izere bilissel
yonden yaklasilmigtir.

Egitim alaninda degerlerin ve duyussal alanin 6neminin Ozellikle vurgulanmasindaki amag
glinlimiizde insanlar arasindaki iligkilerin duyussal nitelikten, paylasma ve dayanismadan uzak adeta
saf ¢ikarci bir zeminde basit bir alis verise indirgenmis olmasidir. Degerlerimizden soyutlanmamiz
adeta bizi boslukta birakmis, bundan dolay: anarsi, teror, vurdumduymazlik, aldaticilik ve her tiirlii
sahtekarlik ruhlarimizda yuvalanmis, sokak, ev, toplum ve okul birbirinden farkli hizmet ve yap1
durumuna doniismiistiir. Bugiin yetismekte olan nesiller, neyin dogru, neyin yanlis, neyin giizel,
neyin ¢irkin, neyin iyi veya kotii olduguna karar vermede giicliik cektiklerini ifade etmektedirler. (Yel
ve Aladag 2009, s.124) Bir toplumda deger yoksunlugu: anomi, ahlaksizlik, koksiizliik, bosluk,
umutsuzluk ve inanilacak seylerin eksikligi gibi degisik bicimlerde ifade edilir. (Ulusoy, Dilmag, 2012,
s. 35) Cogu {ilkedeki aileler ve egitimciler toplumsal diizen i¢in tehlike olusturan bu sorunlardan
ancak etkili bir degerler egitimi ile kurtulunacagina inanmaktadir (Tillman, 2000). Degerler hem
kisilerin hem de toplumdaki sosyal kontrol mekanizmalarinin kaynagidir. Kisilerin bireysel olarak
olay ve durumlara yonelik yaklasimlarinda, kisiler aras: iligkileri diizenleyip, karar verme, se¢me,
degerlendirme siireglerine temel olustururlar. Bu yonleriyle degerler bireylerin hayatinda diizenleyici
ve yonlendirici islevlere sahip giiclii bir olgudur (Demir ve Ozdemir, 2013). Degerler bir anlamda
toplumu ayakta tutan dinamiklerdir. Degerlerini yitirmeye baslayan bir toplum en giliclii sosyal
kontrol aracini da yitirmeye baslamis demektir. Degerler bireylere neyin yasaklandigini, neyin
odiillendirilip neyin cezalandirildigini belirtirler (Avci, 2007). Deger egitiminin eksikligi veya nitelikli
aktarilamamasi bir¢ok sorunu dogurmustur. Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
yasanan olumsuz toplumsal olaylarin, insanlarin degerleri yeterince kazanamamasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. (Deveci, Ay, 2009, s. 168) 21. yiizyilda diinyada yaganan gelismeler ve
degisimler sonucunda artan sosyal problemler; toplumdaki siddet olaylari, gelir dagilimindaki
dengesizlikler, issizlik, gasp, uyusturucu kullanimi, tahammiilsiizliik, bencillik, sabirsizlik, saygisizlik
ve adaletsizlik gibi pek ¢ok olumsuz vakalar giin gegtikce toplum diizenini tehdit etmektedir. Buna
bagl olarak toplumsal degerlerde bir zayiflama ortaya ¢gikmaktadir.

Her cag, kendi degerini iiretmekte ve aym anda bu degerler de o caga sekil vermektedir. Son
yillarda, bilgi caginda, yeni sayilabilecek bir takim degerler gelismektedir. Fakat her ¢agin, her
kiiltiiriin “iyi” den anladig1 sey degisik olsa da “iyi”nin idealitesinde-temelinde (bagkalarina faydali
olma vb.) degisiklik olmaz. Toplumsal yasamin belli bir diizen ve sistem iginde olmasi, hemen her
yerde ve ¢cagda aranan temel insani degerler olarak goriilen sevgi, saygi, dogruluk, diiriistliik, adalet,
yardimseverlik, sorumluluk, 6zdenetim, 6zgiiven, sabir, dostluk ve hosgorii gibi degerler sayesinde
miimkiindiir. Toplumdaki bireyler arasinda baghligi giiclendiren, eksiklikleri gideren, bosluklari
dolduran duygu yardimseverliktir. Tiirk milleti yardimseverligi ile diinyanin pek ¢ok milletine 6rnek
olmustur. Olmaya da devam etmektedir. Diinya Tarihi Tiirklerin yardimseverliginin egsiz
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ornekleriyle doludur. Islam dinindeki “Halka hizmet hakka hizmettir” siar1 ise bunu percinlemistir.
Toplum igerisinde yardimseverlik kavrami bir¢ok terimle aymi anlamda veya farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Aslinda yardimseverligin comertlik, fedakarlik, merhamet, sosyal sorumluluk,
goniilliiliikk, paylasma ve igbirligi boyutlar1 oldugu gibi empati, iyilikseverlik ve hayirseverlik
kavramlariyla da iliskili oldugu ifade edilebilir. Yardimseverlik gibi daha pek ¢ok degerin egitim
sistemimiz igerisinde okullarimizda Ogretilmesi artik zorunluluk halini almistir. (Aktepe, 2010, s. 8)
SBOP’de 4. Sinifin Ekonomi ve Siirdiiriilebilirlik ve 6. Sinifin Birey ve Toplum sirayla 4. ve 1. C)grenme
alanlarinda yardimseverlik degeri kazanimlarin arasindadir. 2017 de yenilenen SBOP’de de 18. deger
olarak yardimseverlik degeri yer almaktadir. (MEB, 2017, s. 10)

Degerlerin yeni nesillere hedefler dogrultusunda belirli bir yontemle 6gretilmesi gerekir, bu
durum okullara deger egitimi konusunda 6nemli bir misyon yiikler (Dogan, 2004, s. 100-104). Egitim
programlarinda degerlerin nasil kazandirilacagimin acik ve net olarak belirtilmemis olmasi, okulda
deger egitiminin gerceklesmedigi anlamina gelmemelidir. (Fidan, 2009 s. 3) Degerler egitiminin tarihi
gozden gecirildiginde, degerlerin egitim Ogretimin bir pargasi olmasi gerektigine dair fikir birligi
vardir. Ancak neyin nasil 6gretilecegine dair ¢ok daha az ortak bir fikir olusmustur. (Aladag, 2012, s.
125) Cok farkli alanlardan uzmanlar1 da i¢ine alan bu konu bugiin ¢ok karmasik bir tartisma halini
almugtir.

Fidan (2009)'1n sosyal bilgiler ve smif 6gretmenligi boliimlerinden 6grencilerin deger 6gretimi
hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik ¢alismasinda 6gretmen adaylarinin ¢cogunlugu, degerlerin
igsellestirilmesinde, baz1 degerleri uygulayabilecekleri sosyal projelerde gorevlendirilmeye, kendi
degerlerini aciklamalar: igin firsatlar verilmesine, deger 6gretiminde deger boyutu olan sinema filmi
ve tiyatro seyredilmesine, toplumda ve okulda &grencilerin bazi degerleri gozlemelerine, 6rnek
olaylar hazirlayarak analiz ettirilmesini gerektigine yonelik goriisleri savunmaktadirlar. Bu ¢alismanin
ilging bir sonucu ise 6gretmen adaylarmin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalarina ragmen degerler
ve degerler egitimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmeleridir.

Bir¢ok gelismis devlet ulusal degerlerini koruma adina, degisik yontemlerle gencleri ve yetiskin
vatandaslari, kendi menfaatleri dogrultusunda bilinglendirme cabasi icindedir. ABD, Ingiltere ve bazi
gelismis Bati iilkelerinde, gengler bu egitimi disarida, goniillii aktivitelere katilmak suretiyle daha
zevkle yapmakta, bu sayede halkla da i¢ ice olduklarindan, vatandaslar iizerinde de etkili ve olumlu
sonuglar alinmaktadir. (Bakioglu, 2009, s. 20) ABD’de topluma hizmet uygulamalar1 bir 6gretim
metodu olarak kabul goérmek suretiyle degerler yasamnilarak bir kimlik kisilik boyutu haline
gelmektedir (Ulusoy, Dilmag, 2012, s.63). Ayrica Wade (2008)" de topluma hizmet uygulamalarinin,
akademik basariya etki eden davramiglara, 6grenci motivasyonuna pozitif katki saglayabilecegi
sonucuna ulagmistir. Topluma hizmet uygulamalarinin tarihi ABD’de c¢ikarilan “1990, Ulusal ve
Topluma Hizmet Yasasi (National and Community Service Act of 1990) dayandirilabilir. Goriildiigii
gibi Topluma Hizmet Uygulamasinin egitim sahasinda kullanilmasinda Tiirk egitim sistemi biraz geg
kalmis gibi gortinmektedir.

Milli Egitim Bakanhiginin (MEB) 2005 yilinda yayinlanan ﬂk('jgretim ve Ortadgretim Kurumlar:
Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi kapsaminda yer alan toplum hizmeti uygulamalar: ise bu bakis agisinin
bir yansimasi olarak ele alabilir. Topluma hizmet uygulamalar1 [lkogretim ve Orta Ogretim
Kurumlari Sosyal Kuliipler Yonetmeligi ile ilkogretim ve orta 6gretim kurumlarinda; Yiiksek Ogretim
Kurumu tarafindan da 2006-2007 egitim Ogretim yilinda egitim fakiiltelerinin tiim programlarinda
baslatilmistir. Bu ¢abalar kiiltiiriimiizde var olan giizel degerlerin yasatilmasi ve egitim dgretim icin
yepyeni bir firsat sunmaktadir. Ayrica sosyal bilgiler dersindeki deger ve becerilerin kazanilmasimin
yaninda ondan aslinda ayrilmayan bilissel alan ogrenmelerinin kalicaligi ve etkililiginin
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saglanmasinda da sosyal kuliiplerin ve topluma hizmet uygulamalarinin yapabilecegi katkilar 6ne
¢ikmaktadir. S6z konusu baglamda yapilan bu arastirmada topluma hizmet uygulamalar1 dersine
aktif olarak katilmis Ogretmen adaylarmmin topluma hizmet uygulamalari dersinde yaptiklar
yardimseverlik degeriyle dogrudan iliskili hususi bir ¢alismanin yardimseverlik degeri hakkindaki
kendi goriislerine olan etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Ayni zamanda deger 6gretimine biligsel
yaklagimin yaninda bu tiir yaparak yasayarak uygulama ve gercek fayda esasina dayali, duyussal
alana hitap eden calismalarin, hem 6gretmen hem 6grenci hem de toplumsal diizeylerde degerlerin
kaliclliginin  ve igsellestirilmesinin saglanmasinda yapabilecegi somut katkilarin Onemi agiga
¢ikmaktadir. Bu arastirmanin bir hedefi de 6gretmen adaylarinin sivil topluma ve problem ¢dzmeye
yonelik ufuklarinin gelismesine katkida bulunmak, 6grencilerin kendilerine olan giivenlerini artirmak
ve grup i¢inde bireylerin etkin olarak ¢alismalar1 (Coskun, 2012, s. 6) icin dogru 6rnekler sunmaktir.

Yontem

Arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmis, ¢alisma nitel arastirmanin olgubilim tiiriine gore
de desenlenmistir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim, $imsek,
2011). Nitel model, bir durumu ya da olay1 derinlemesine betimlemeye firsat tanimasi, verilerin biitiin
derinlik ve zenginligi ile degerlendirilmesi, arastirmaciya olay ve olgular: yakindan izleme imkamn
vermesi (Balci, 2006) anlamay1, yorumlamay1 esas aldig1 icin igeriden gozlemi, empati ile goriismeyi
ve yeniden insa edilen bilginin arastirmaci tarafindan yorumla zenginlestirilmesini 6ngoérmesi
nedeniyle tercih edilmistir (Bal, 2013).

Nitel bir arastirma yaklasimi olarak olgubilim deseni ise yasanan deneyimlerin esaslarimni ve
oziinli belirlemeyi amaglar. Olgubilim desenin asil amaci egitim-6gretim siirecinde yasanan
deneyimleri tanumlayarak anlayabilmek ve 6grenme 6gretme siirecini gelistirmektir. (Ersoy, 2016) Bu
calismada Topluma Hizmet Uygulamasi kapsaminda Yardimseverlik Degerine odakli bir 6gretmen
aday1 grubunun yasadiklar1 deneyimler tespit edilmeye ve degerlendirilmeye calisilmistir. Insanlarin
olgular1 nasil algiladiklari, nasil betimledikleri, hakkinda neler hissettikleri, nasil yargiladiklarina
odaklandig1 icin bu desen 6zellikle tercih edilmistir. (Patton, 2014) Geleneksel kuramlarda evrensellik
onemlidir ve gercekler duragan olgular olarak goriiliir. Oysa sosyal olgularin tiimii igin bir
evrensellikten s6z edilemez; sosyal olgular hicbir zaman duragan degildir ve zamana gore
degiskendir (Yildirim, Simsek, 2011). Bu meyanda g¢alismamizin dogrudan bir genelleme amaci
olmadig1 da vurgulanmalidir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017 Egitim—ogretim Yili Artvin Coruh Universitesi Sosyal
Bilgiler Ogretmenliginde ogrenim goren 4'ii kadin 9'u erkek 13 iiclincii smif Ogrencisi
olusturmaktadir. THU dersi belirli kisi sayisiyla sinirh gruplarla yapilmaktadir. Calisma grubunun 13
kisi olmasi yardimseverlik degeri igin Ozel olarak ¢alisma yapan bu grubun sadece 13 kisiden
olusmasindandir. Zaten nitel arastirma genellemeyi bir amag¢ olarak goérmez. Bir durumun ya da
olayin yeterli 6l¢iide ayrintili ¢alisiilmas1 ve onceden kesfedilmis iliskilerin sinirli bir cerceve icinde
anlasilmasi onemlidir. (Yildirim, Simsek, 2011) Arastirmada ¢alisma grubuna karar verilirken de
amagcli Ornekleme kullanilmistir. Amagcli 6rnekleme, arastirmaya en uygun grubun segilmesidir
(Sahin, 2014). Amagh ornekleme yontemlerinden Tipik Durum Orneklemesi kullanilmistir. Eger
arastirmaci yeni bir uygulamay1 veya bir yeniligi tanitmak istiyorsa, bu uygulamanin yapildig1 veya
yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan tipik birkag tanesini saptayarak bunlari calisabilir. Tipik
durumu se¢mek genellemeye yonelik degildir amag belirli bir uygulama veya yenilik konusunda

28



Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarmnin Topluma Hizmet Uygulamalariyla
“Yardimseverlik Degeri” Kazanmalar1 Hakkindaki Goriisleri

yeterli bilgi sahibi olmayanlar1 bilgilendirmektir. (Yildirim, Simsek, 2011) Bu grup Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi besinci yariyil Topluma Hizmet dersi kapsamindaki “Karanliktaki Goz” ad1 verilen bir
calismayla Anadolu Universitesi Acikodgretim Fakiiltesi'nde 6grenim gormekte olan Artvin ilinin
Ardanug ilgesinde oturan bir gorme engelli 6grenci (S. K.)'min sesli kaydi mevcut olmayan 13
boliimden olusan bir ders kitabini sesli okuyarak bilgisayar ortamina aktarmis olan 13 6grenciden
olusmaktadir. Belirli Ozelliklere sahip 06zel durumlar istenildiginde bu Ornekleme tiirii
kullanilmaktadir.(Balci, 2006)

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu
arastirmada goriisme, bireylerin bir konu hakkindaki tutumlari, deneyimleri, diisiinceleri ve
yorumlarini anlamak amaciyla tercih edilmistir. Goriisme formunda 3 adet soru sorulmustur. Bunlar:

1. Soru: Yardimseverlik degerinin kazanilmasinda Topluma Hizmet Uygulamasinin gerekliligi
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

2.Soru: Topluma hizmet calismaniz “yardimseverlik” anlayisinizi nasil etkiledi. Ne gibi
degisiklikler oldu ?

3.Soru: Yardimseverlik degerine yonelik olarak yiiriitiilen Topluma Hizmet Uygulamalarinin
Ogretmen adaylarinin mesleki gelisimine katkilar1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Goriisme sorularinin hazirlanmasi igin ilgili literatiir taramasi yapilarak soru taslagi hazirlanmis,
akabinde soru se¢imi yapilmistir. Gegerliligi saglamak igin 5 uzmanin (3 Sosyal Bilgiler Egitimcisi, 1
Sinif Ogretmenligi Egitimcisi ve 1 Olgme Degerlendirme Egitimcisi) goriisiine sunulmustur. Gerekli
diizeltmeler yapilarak goriisme formlarina son sekli verilmistir. Calismanin genel Oziiniin
yansitilmasinda aragtirmacilardan birisinin (I. F. Kaya) bizzat arastirilan uygulama iginde yer alan
Ogretmen adaylarindan olmas: olgubilim veri analizinde izlenen yansitict tutumu ve inandiricilig
gliclendirdigi sdylenebilir.(Creswell, 2007)

Ayrica bir y1l 6nce Topluma Hizmet Uygulamasi dersini almis 4 {iglincli smnif dgrencisine soz
konusu sorular yoneltilerek sorular anlasilirlik agisindan kontrol edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Veriler, 2016-2017 Egitim-Ogretim Dénemi Giiz Yariyili'nda Artvin Coruh Universitesi Egitim
Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenliginde Ogrenim gdrmekte olan 13 &gretmen adayina
yapilandirilmig goriisme formunun aragtirmaci tarafindan uygulanmast ile elde edilmistir. Elde edilen
veriler, betimsel analiz yoluyla ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz, veri toplama araglarinda yer alan
soru, konu ya da temalar ele alinarak yapilan analiz oldugu igin tercih edilmistir (Ekiz, 2013). Betimsel
analizde elde edilen veriler, daha Onceden belirlenen temalara goére Ozetlenir ve yorumlanir.
Goriigiilen ya da gozlenen bireylerin goriiglerini ¢arpici bir bi¢cimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmada, her bir soruya verilen yanitlarin ayr1 ayri
dokiimii yapilmistir. Birinci soruya verilen cevap sonucunda faydali olma, empati yapma, duyarh
olma, vefakar olma, sorumluluk, adi altinda 5 kategori elde edilmistir. ikinci soruda faydali olma,
duyarli olma, empati yapma, farkindalik ad1 altinda 4 kategori elde edilmistir. Uclincii soruda faydali
olma, empati yapma, mesleki gorev adi altinda 3 kategori elde edilmistir. Aymi kategoriler
birlestirilerek toplamda 7 farkli kategori olusturulmustur. Bulgular dogrudan alinti yapilarak
yorumlanirken Kadin Ogrenciler (KO1, 2...) ve Erkek Ogrenciler (EOL1, 2...) seklinde kodlanmustir.
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BULGULAR

Ogretmen adaylarina yoneltilen Topluma Hizmet Uygulamasi hakkindaki sorulardan elde edilen
verilerin analizi sonuglari {i¢ ayr1 tabloda ifade edilmistir.

Aragtirmaya katilan 2 6grencinin cevaplar1 herhangi bir kategoriye alinacak nitelikte olmadig icin
degerlendirilmeye alinmamaistir.

Ogretmen adaylarinin sorulara verdigi cevaplar dogrudan alint1 yapilarak kategori sirasina gore
yorumlanmistir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi “Yardimseverlik degerinin kazanilmasinda Topluma Hizmet
Uygulamasimin gerekliligi hakkinda neler diistiniiyorsunuz?” Sorusuna verilen cevaplarin analizi
sonucunda bes 6grenci (K@l, EQ9, EO5, KO4, EO4 ) faydali olma kategorisine; ikiser 6grenci (E@l,
KO2) empati yapma ve (EO3, KO3) duyarli olma; birer 6grenci (EO2) vefakar olma ve (EO6)
sorumluluk kategorilerine dahil edilmistir.

Tablo 1

Yardimseverlik degerinin  kazamimasinda Topluma Hizmet Uygulamasinin  gerekliligi  hakkindaki
kategoriler

Gortisler
Faydal1 olma
Empati yapma
Duyarli olma
Vefakar olma

== NN O

Sorumluluk

KO1 “THU insanin yardimseverlik yoniiniin daha cok artmasina sebep oluyor. Baska insanlara yardime
olmak cok giizel bir duyqu, bunu yasadim.” seklindeki goriisityle Topluma Hizmet Uygulamasinin
yardimseverlik degerinin artmasina fayda sagladigini belirtmistir.

EO4 “... tabi ki daha 6ncede yardimseverlik konusunda bir seyler yapryorduk ama bu dersle birlikte daha
bilingli hale geldik...” cevabiyla calismanin daha once var olan degerin igsellestirilmesine fayda
sagladigini belirtmistir ve “Bu calismay: arkadaslarla yapmak cok 6nemli.” diyerek sosyallesmeye dikkat
cekerek ekip ruhuyla birlikte hareket etme duygusunun da bu ¢alismayla arttigini belirtmistir.

7

EO5 “... bu ders 6grencilerin yardimsever ve faydali birey olmalar: iizerinde 6nemli icsel etkiye sahiptir.”
diyerek Topluma Hizmet Uygulamasinin degerleri igsellestirmede roliine dikkat cekmektedir. Aymn
ogrenci “ Bu dersin sadece egitim fakiiltelerinde degil diger tiim fakiiltelerde de olmas: lazim.” Onerisini
sunmustur.

KO4 “Engelli insanlara karst nasil ve bir tutum sergileyecegimizi ve onlara karst nasil davranacagimizi
ogrendik.” ifadesiyle engellilere karsi nasil davranilmas: gerektigini 6grenmis ve bunu 6grenmenin
faydasini belirtmistir.

EQ9 “ Bir kisiye yardimseverlik boyle iyi, soyle iyi seklindeki soylemler yardimseverligi dilde yiiceltmekten
baska bir sey degildir. Bu calismayla bu degeri yasayarak ogrenmek hem kalicilik agisindan hem de
icsellestirmede ¢ok faydali. Bu ¢alisma bana gore bir materyal gorevi gordii, yardimseverlik degeri bir kazanimsa
THU ile bu kazanum somut olarak kazandim ve icsellestirdim. En iyi 6grenme zaten yasayarak 6grenme degil
midir.” seklindeki cevapla Topluma Hizmet Uygulamasmin hem degerin kalicithigina hem de
i¢sellesmesine biiyiik faydasinin oldugunu belirtmisgtir.
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EOT'in “Vicdani bir meseledir. Bizim de basimiza gelebilir. Biz de onlarin yerinde olabiliriz. Her zaman bir
seylerden yoksun olabilecegimizi diisiiniip hareket etmemiz gerekli” seklindeki ifadeleri ile kendisini
calismanin 6znesi olan gorme engelli kisinin yerine koydugu anlasilmaktadir.

KO2 “Her zaman duyarl: bir insan oldugumu diisiiniirdiim ancak bu dersle birlikte ne kadar eksiklerimin
oldugunu fark ettim. Yardimseverlik kavrami bende degisti ve empatimi arttirdi” diyerek empatiyi
arttirdigini diisiiniiyor ve 0z elestiri yapiyor ve “...bu ders dogrultusunda yardimseverlik, farkindalik
degerlerini engelleri asma dogrultusunda hem birey olarak kendime hem de 6gretmen aday: olarak 6grencilerime

aktarmam gerek” goriisiiyle kazandig1 degeri 6grencilerine aktarmanin gerekliligine vurgu yapmuistir.

EO3 “THU dersinden énce yardimseverlige karst duyarlydim zaten ama bu yararl calismayla duyarliligim
ciddi dlgiide artt1.” seklindeki goriisiiyle var olan duyarliliginin artigini belirtmis ve “Her boliimde boyle
bir dersin olmas: gerekli.” seklinde de 6neri sunmustur.

KO3 “THU topluma karsi ve yardimseverlige karst duyarliigimi arttirdi” diyerek duyarliliga
dikkat ¢ekmis ve “ Bu ders kapsaminda bu tiir ¢alismalarla cevreye katkida bulunmak ve farkindalik
kazandirmak beni mutlu etti.” diyerek bu dersin ¢evreye katkida bulundugunu ve farkindalik yarattigini
belirtmistir.

EO2 “ Bu ders basli bastma topluma karst yardimseverligi gelistiren ve topluma karst vefakarligi artiran bir
uygulama oldugunu diisiiniiyorum.” goriisiiyle vefakarliginin arttigini ve
toplumdan soyutlanmig insanlart bu tiir calismalarla kolaylikla topluma kazandirabiliriz.” seklindeki

ifadeleriyle de engellilerin aslinda topluma kazandirilmasinin ¢ok zor olmadigin belirtmistir.

...engelli olmasmdan dolay:

EO6 “Bu tiir uygulamalar ile insanlara toplumun bir parcasi oldugu gosterilmistir.” seklindeki
goriisiinde topluma hizmet uygulamasinin engellilere faydasini belirtmistir. EQ6 “ Bireylerin topluma
karsit sorumluluk bilincini gelistirir bu yiizden bu tiir uygulamalar artirilmalidir.” bigimindeki ifadesi
THU'nun bu nitelikleri kazanmada faydali oldugunu belirtmistir.

Tablo 2’'de goriildiigi gibi “Topluma hizmet ¢alismamz “yardimseverlik” anlayisinizi nasil
etkiledi. Ne gibi degisiklikler oldu?” sorusuna verilen cevaplarin analizi sonucunda dort 6grenci
(EO2, EO4, EO5, KO3) faydali olma; iiger 6grenci (KO1, EO3, KO4) duyarli olma ve empati yapma (
EO1, EO6, EQ9) ve bir 6grencide farkindalik (KO2) kategorisine dahil edilmistir.

Tablo 2

Topluma Hizmet Uygulamasinin yardimseverlik anlayisim nasil etkiledigi ve degistirdigi hakkindaki

kategoriler.
Gortigler
Faydali olma
Duyarh olma
Empati yapma
Farkindalik

— W W o e

EO2 “Yardimseverligin sadece maddi bir sey olmadigi kanaatine vardim. Manevi olarak bu uygulama
bende daha kalict iz birakti.” gseklindeki goriisiiyle THU nun duyusgsal alana hitap edip yardimseverlik
degerini i¢sellestirerek kalic1 olarak iz biraktigini belirtmistir.

EO4 “Daha once de yardimseverlik konusunda bir seyler yapryordum fakat tam anlamuyla oturmamist, bu
calismayla bu degeri tam olarak kazandim.” seklindeki goriisityle THU nun yardimseverlik degerini tam
olarak kazandirdigini belirtmistir.

EO5 “...hepimizin toplum icin iizerimize diiseni yapmanuz gerektigini 6grendim” seklindeki goriisiiyle
topluma kars1 sorumlulugu oldugunun farkina THU yla vardigini belirtmistir.
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KO3 Cevresine duyarli, engellilere her zaman igin yardimci oldugunu belirtip “...ancak bu ders
kapsaminda yapti§umiz calisma engellilere kars: ne konuda ve nasil yardim edebilece§imi ve gorme engellilere ne
konuda destek olmam gerektigini 6grendim.” seklindeki goriisityle THU nun katkisini belirtmistir.

KO1 Daha 6nce de yardimsever biri oldugunu sdyleyerek bu derece kapsamli somut bir ¢alismay1
ilk defa yaptigim belirtip “ Calismamiz bana Grnek oldu duyarlibigimi arttird.” Ayni sekilde EO3'iin “
...daha 6nce de cevreye karst duyarlydim ama bu calisma duyarlihigim percinledi” ve KO4&' {in “...artik daha
duyarli ve bilingli birey oldum.” seklindeki goriisleri THU'nun duyarliliklarini arttirdigim
gostermektedir.

EO1 “Bu calisma ile ileride bu duruma ben de diisebilirim anlayist zihnime kazind1” diyerek THU nun
empati yapma becerisini gelistirdigini belirtmistir.

EO6 “...kendimi karstmdakinin yerine koyabilmeye, onun gibi diisiinmeye basladim, onun diinyasinda
yasadim.” seklindeki goriisiiyle empati becerisinin gelistigine dikkat cekmistir ve “...etrafumizda bu
durumda olan kisilerin sayisini g6z oniine alarak ne kadar bireysel olsak da toplumun bir parcas: oldugumuzu
gordiim. Ve tiim toplumu bir insana benzetip herkesin bir gorevinin oldugunun farkina vardim.” diyerek bu
calismayla topluma kars1 gorevlerinin farkina vardigini belirtmistir.

EQ9 “Saglam iki goze sahip olan biri olarak bikkinlikla kitap okurdum. Bu calismayla ben kitap okumaya
zorlamirken gorme engellilerin ne sekilde kitap okumaya calistiklarini 63rendim, farkina vardim ve kendimi
onlarin yerine koymayi 6grendim.” seklindeki goriisiiyle empati becerisi yaninda THU'nun &znel
gelisimine de katkida bulunduguna dikkat ¢ekmistir.

KO2 Caligmanin sadece kendisine degil, diger insanlara da farkindalik kazandirdigini belirterek
“Hem engelli birisine yardimci olduk hem de kendim ve cevremdeki insanlara farkindalik anlaminda bir 151k
oldum” diyerek galismasinin sosyal bir farkindalik yarattigini belirtmistir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi “Yardimseverlik degerine yonelik olarak yiiriitiilen Topluma hizmet
uygulamalarinin 6gretmen adaylarinin mesleki gelisimine katkilar1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Sorusuna verilen cevaplar analizi sonucunda bes 6grenci (EO7, KO1, EO4, EOs6, K©4) faydali olma,
dort 6grenci (KO2, EO3 EO5 EO9) empati yapma, iki 6grenci (EO4,EO2) ise mesleki gorev kategorisine
dahil edilmistir.

Tablo 3

Topluma Hizmet Uygulamasimin mesleki gelisime katkilar: hakkindaki kategoriler

Gortgler
Faydali olma
Empati yapma
Mesleki gorev

N B U1

EO7 “Bir nal bir ati bir at bir insam bir insan bir iilkeyi kurtarir” seklinde cevabiyla yardimseverlik
kiiciik bir seymis gibi goriinse de toplum i¢in ¢ok 6nemli oldugunu, THU nun 6nemli bir fayda aract
oldugunu ve 6gretmen adaylarinin bunu 6grendigini belirtmistir.

KO1 “...bizler mesleki hayatumiz boyunca insanlarla i¢ ice olacagimizdan Gtiirii her konuda ozellikle de
toplumun diregi olan yardimseverlik konusunda yol gosterici oldu. Ben de etkili vatandas yetistirici olarak
yardimseverligi 6n planda bulunduracagim.” seklindeki cevabiyla toplum igin 6nemli yardimseverlik
degerinin farkina varmasinda faydali oldugunu ve bu degeri 6grencilerine aktaracagini belirtmistir.
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EO4 “Sosyal bilgiler 63retmeni olma yolunda aldigimiz dersler ile bu calisma iyi bir insan ve iyi bir
ogretmen olma yolunda cok onemli faydalar sundu bize.” S$Seklindeki cevabiyla topluma hizmet
uygulamasinin mesleki gelisim yaninda kisisel gelisime de katkis1 olduguna dikkat ¢ekmistir.

EO6 “...bu durumda olan 6grencilerim olabilece§ini oz oniinde bulundurarak ne yapmamiz gerektigini
ogrendik.” seklindeki cevabiyla ileride boyle bir durumla karsilasacaginda ne yapmas: gerektigine
yonelik faydali oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde KO4 de “Meslekte karsumiza cikacak engelli insanlara
nasil davranmam gerektigini 6grendim. Daha anlayish ve miicadeleci oldum.” goriisiinii belirtmistir.

KO2 Bu galismanin kendisine mesleki olarak rol model oldugunu “Bir §§retmen dgrencilerinin
ihtiyaglarim gozlemleyip onlara yardimet olmalidir. Bu dogrultuda yardimseverlik deeri kazanan bir 63retmen
meslegini daha iyi yapacaktir. Yardimsever bireyler yetistirecektir” seklindeki cevabiyla belirtmistir. Ay
sekilde EO3'’ iin “Bu calisma 6gretmen adaylarma yaptig: etkiyle yardimseverlik degeri kazandirip 6gretmenin
meslekte isini daha verimli yapmasini saglayarak yardimsever nesiller yetistirecektir. EO5 “in “...daha sonraki
mesleki hayatimizda birer faydali 6§retmen olmamiz kadar meslegimizi en iyi sekilde yiiriitmemize de katkist ok
onemlidir.” EQ9'un “Oncelikle iyi bir degerler donantmina sahip olmayan 63retmen, degerler egitimini saglikli
olarak yapamaz. Ben bu ¢alismayla yardimseverlik degerinin ne kadar énemli oldugunun farkina vardim ve bu
degeri ilerde dgrencilerime mutlaka icsellestirerek 6gretecegim. Bunun benim mesleki olarak boynumun borcu
oldugunu anladim.” seklinde ifade edilen goriisler empati yaninda bu calismanin mesleki bir gorev
olarak da algilandiginin gostergesidir. Zira nihayetinde bu kategorilestirmeler keyfi olmamakla
beraber farkli diizlemlerde de degerlendirmelere acik bulunmaktadir.

EO4 “Etrafa daha duyarli ve dikkatli bakmay: empati yapmay: 6grendim” seklindeki cevabiyla empati
becerisini kazandigini belirtmis ve empatinin yaninda ¢evremize ve engelli insanlara daha ¢ok yardim
edecegini, yardimsever bir 6gretmen olma yolunda 6nemli seyler kazandigini belirtmistir.

EO2 “Ogretmen adaylarmm empati yeteneklerinin gelismesine katki saglar. Ogretmenlere dgrencilerin
sorunlari olduguna farkina varir ve ¢oziim yolu aramaya sevk eder.” seklindeki cevabiyla empati becerisinin
yaninda 6gretmen adaylarina ve 6gretmenlere problem ¢6zmede de THU nun yardimini belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Deger kavrami toplumun kendi varlik, birlik, isleyis ve devamini saglamak icin iiyelerinin
¢ogunlugu tarafindan uygun ve gerekli olduklar1 kabul edilen duygu, diisiince, amag ve ¢ikarlarim
yansitan dogru olani ve olmayaru belirleyen temel standartlardir. Degerlerin zayif oldugu
toplumlarda bunalimlarin ¢ikmasi kagiilmazdir. (Deveci, Ay, 2009; Tillman, 2000;Ulusoy, Dilmag,
2012) Ciinkii degerler tutum ve davraniglarin olmasi gereken sekli hakkindaki inanglar biitiiniidiir. Az
¢ok kaliar izli davranis degisikligi olusturma siireci olarak tanimlanan egitim sahasinin davranis
degistirme ve olusturmaya yonelik olarak degerleri hesaba katmamas: biiyiik eksiklik olacaktir.
Bununla birlikte genel olarak degerler egitimine bilissel olarak yaklasilmis ve duyussal alan ihmal
edilmistir. Egitimde duyugsal boyutun ihmal edilmesi, insanlarin sahip olduklar1 &nemli
potansiyellerini kullanamamalarina neden olacaktir. Duygular, tercihler, sevingler, duygulanimlar,
inanglar, beklentiler, tutumlar, takdir duygulari, degerler, ahlak ve etik degerler vb. 6gelerden olusan
duyussal boyut hem bireysel hem de toplumsal yasam igin vazgecilmez bir boyuttur (Ulusoy, Dilmag,
2012, s. 51 ). Egitimleri boyunca 6grencilere, sadece bilissel ve psiko-motor kazanimlarin edindirildigi
bir anlayis, toplumu olusturan fertlerin, deger, tutum vb. duyussal kazanimlar: elde edememelerine
sebep olacaktir. Dolayisiyla, toplumsal biitiinliigiin saglanmasi ve ortak amaglarin belirlenmesi zor,
hatta imkansiz hale gelecektir. (Fidan, 200 s.3) Halbuki Degerler duyussal alan igerisinde yer alan
diisiince ve eylemlerimizi etkileyen, onlara yon veren zihinsel temelli ama ahldki olgulardir.
(Demircioglu, Tokdemir, 2008, s. 71)
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Degerin kazandirilmasinda, igsellestirilmesinde ve davranis haline getirilmesinde Topluma
Hizmet Uygulamasinin yeri azimsanamayacak kadar énemlidir. Ogretmen adaylarinin Topluma
Hizmet Uygulamas: dersinde farkli toplumsal kesimlere yonelik gelistirdikleri projeler sayesinde
iletisim, dayamisma, sorumluluk duygusu, sorunlara ¢6ziim iiretme duyarliligi gibi konularda
hassasiyet kazandiklar1 bilinmektedir. Ama Topluma Hizmet Uygulamas: dersinin, tilkemizde
iiniversite diizeyinde bir ders olarak konulmasi olduk¢a yeni bir uygulama olmasina karsin, yurt
diginda topluma hizmet uygulamalar: egitiminin okul 6ncesinden yiiksekogretim kademesine kadar
uygulanmaktadir. Bu arastirmada Topluma Hizmet Uygulamasi dersinde yapilan calismanin
toplumdaki bireyler arasinda baglihg: giiclendirme, eksiklikleri giderme, bosluklar1 doldurma gibi
islevleri olan yardimseverlik degerinin benimsenmesine etkisi saptanmistir. Yardimseverlik basta
olmak tizere degerlerin duyussal alana agirlik vererek igsellestirilmesinin ve davrams haline
getirilmesinin biilyiik 6neme sahip oldugu da ulasilan ayr1 bir sonuctur. Calismaya katilan 6gretmen
adaylar1 empati, farkindalik, duyarlilik, vefakarlik, sorumluluk gibi bir arada yasamanin temel
kaideleri olan ve sosyal bilgiler 6gretmenlerinde tam olarak bulunmasi gereken bir takim beceri, deger
ve duygular1 bu uygulamayla kazandiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda Elma, Kesten, Kiroglu,
Uzun, Dicle ve Palavan (2010)'in Topluma Hizmet Uygulamasi dersini alan 6gretmen adaylariin
gelistirdikleri projeler sayesinde iletisim, dayanisma, sorumluluk duygusu, sorunlara ¢oziim iiretme
duyarliligr gibi konularda Topluma Hizmet Uygulamas: dersinin sosyallesmelerine katki sagladig:
sonucuyla; Coskun (2012)'un Topluma Hizmet Uygulamasi ile deney grubunun, kontrol grubuna gore
deger kazanumlarinda olumlu degisiklikler saptadigi tespitiyle bu arastirmanin sonuglari uyum
icindedir. Bu ¢alismanin ulastig1 sonuglar ayni sekilde Tuncel, Kop ve Katilmis (2011)'in Topluma
Hizmet Uygulamasi deneyimlerinin 6gretmen adaylarinin iiretkenligine olumlu katkilar sagladig: ve
meslek hayatlarinda karsilasacaklar1 sosyal sorunlarinin ¢dziimiinde 6nceden pratik yapma imkamn
sagladigimi igeren sonugclariyla; Aydin (2017)'in Gorsel Sanatlar Ogretmen adaylarmmin Topluma
Hizmet Uygulamasi dersine yonelik goriislerini belirledigi calismasindaki toplumsal olaylara kars:
duyarlibik ve farkindalik kazandirdigi, isbirligi icinde calisma yapma becerisi gelistirmelerini
sagladigna yonelik c¢ikarimlariyla benzer dogrultudadir. Mirzelioglu, Ozcan, Aktag ve Coknaz
(2011)mn Topluma Hizmet Uygulamas: dersi siirecinde 6gretmen adaylarinin isbirlikli ¢alismay:
ogrendiklerini ve durumsal gelisen problemler karsisinda ¢oziim {iretme becerilerinin arttigini ifade
ettikleri ¢alismasiyla; Dinger, Ergiil, Sen ve Cabuk (2011)'un Topluma Hizmet Uygulamas: dersini
olan 6gretmen adaylarinin mesleki yasama baslamadan 6nce toplum lideri olma ve sorunlara ¢oziim
arama baglaminda Oonemli kazanimlar elde ettikleri sonucuyla ve Tahiroglu'nun (2012) Degerler
Egitiminin [lkogretim 4. Smuf Ogrencilerinin Trafik Kurallarma Yénelik Tutumlarna Etkisi adl
calismasinda yaparak yasayarak uygulamaya dayali Trafik Egitimi Etkinliginin, ilkogretim 4. smif
Ogrencilerinin trafik kurallarina iliskin tutum puanlarini oldukga yiikselttigi ve bulgularda, deger
egitimi yaklasimlarina uygun olarak gelistirilen etkinliklerin, &grencilerin trafik kurallarina iliskin
olumlu tutum gelistirmelerinde yliriirliikte olan Trafik Giivenligi Dersi 6gretmen kilavuz kitabindaki
etkinliklere gore daha etkili olduguna yonelik sonuglartyla bu arastirmada ulasilan sonuglar paralellik
gostermektedir. Bu bakimdan alan yazinda ve bu arastirmanin da dahil oldugu pek ¢ok arastirmada
Topluma Hizmet Uygulamasi dersinin 6gretmen adaylarinin ve dgrencilerin ¢ok yonlii gelisimine
onemli katkilar sagladig1 sabittir. Bu dogrultuda asagidaki onerilerin THU ile ilgili tiim egitimcilerce
dikkate alinmasinda yarar vardir:

Topluma Hizmet Uygulamasi dersi iki kredilik rutin/siradan bir uygulama dersi olarak
goriilmemelidir. Oncelikle idareciler ve ogrenciler tarafindan ciddiye alinmalidir.

Topluma Hizmet Uygulamas: dersi oncelikle 6gretmen kokenli, uygulama tecriibesine sahip
O0gretim tiyelerine verilmelidir.
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Ders kapsaminda segilen projelerde O6gretmen adaylarimin ve Ogrencilerin gercek hayatta
karsilasacaklar: islevsel durumlara, hem 6gretmen adayma hem topluma fayda esas alinarak yer
verilmelidir.

Ders kapsaminda kamu kurum, kuruluslar: ve 6zellikle uygulamaya doniiklitk bakimindan kamu
yararina ¢alisan sivil toplum kuruluslariyla koordineli ¢alisiimalidar.

Topluma Hizmet Uygulamas: dersi sadece egitim fakiiltelerinde degil egitim ve 6gretimin her
basamaginda gelisim ve 6grenme psikolojisine dayali olarak bulunmasi gerekmektedir. Digergamlik,
Empati, Ulusal ve Evrensel Baris ve Dayamisma Kkiiltliriiniin olusumu i¢in de biiyiik Onem
tasimaktadir.
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Developing Online Teaching Competencies of Educators in
Turkey

Serkan iZMiRLi* & Omer KIRMACI**

Abstract In this study, the training activities in order to teach online teaching competencies to educators at Turkish state
universities were investigated. Survey design was used. Both quantitative and qualitative data were collected. Thirty distance
education unit administrators or employees from 30 universities participated in the research. According to the results, the
training needs of the educators were determined by only 11 universities’ distance education units. At 21 universities, the
educators stated their training needs without being asked. In a large majority (=24, 80%) of the universities, the training
needs were determined in some way. In addition, almost all (f=27) universities provided training activities related to online
teaching competencies. Most of the universities (f=26) provided trainings by their own units. Twenty-one universities
preferred face-to-face training. Twelve universities had these trainings obligatory for their educators. Four universities stated
that they presented a certificate at the end of the training. Eleven universities presented their trainings via an asynchronous
platform. Moreover, 23 universities taught technological subjects in online teaching competency, eight universities taught
pedagogical subjects, and only four universities taught both. However, universities need to teach on both subjects. Besides,
the theory of andragogy and social, cognitive and teaching presence were not encountered in the contents of the training
activities.

Keywords: online teaching competency, online teaching, open and distance education, distance education

Tiirkiye’deki Egitmenlerin Cevrimici Ogretim Yeterliklerinin Gelistirilmesi

Oz: Bu calismada, Tiirkiye’de devlet {iniversitelerinde egitmenlere cevrimici gretim yeterlikleri kazandirmak igin yapilan
egitim etkinlikleri incelenmistir. Tarama modeli kullamlan arastirmada nicel ve nitel veri toplanmigtir. Otuz tiniversitenin 30
uzaktan egitim birimi y0neticisi veya calisani arastirmaya katilmigtir. Arastirmanin bulgularina gore, sadece 11 tiniversitenin
uzaktan egitim birimi tarafindan egitmenlerin egitim gereksinimlerinin belirlendigi goriilmiistiir. Yirmi bir iiniversitede ise
egitmenler, kendilerine sorulmadan egitim gereksinimlerini belirtmislerdir. Universitelerin cogunda (f=24, %80) egitim
gereksinimleri bir sekilde belirlenmistir. Ayrica {iniversitelerin neredeyse tamami (f=27) cevrimigi Ogretim yeterlikleri
konusunda egitim etkinlikleri diizenlemektedir. Universitelerin gogu (f=26) kendi birimleri araciligiyla egitim sunmaktadir.
Yirmi bir tiniversite egitimleri ytiiz yiize olarak vermektedir. On iki tiniversite, egitmenler icin bu egitimi zorunlu tutmaktadur.
Dort iiniversite egitim sonunda sertifika verdigini belirtmistir. On bir {iniversite egitimlerini asenkron platformlardan
vermektedir. Bunlarin yar sira 23 {iniversite ¢evrimici 6gretim yeterliligi ile ilgili teknik konuda, sekiz iiniversite pedagojik
konuda ve sadece dort iiniversite ise her iki konuda egitim sunmaktadir. Ancak {iniversitelerin her iki konuda egitim vermesi
gerekmektedir. Ayrica egitim etkinliklerinin iceriginde andragoji kurami ve sosyal, bilissel ve gretimsel bulunusluk
konularina rastlanmamusgtir.

Anahtar kelimeler: cevrimici 6gretim yeterligi, cevrimici 6gretim, acik ve uzaktan egitim, uzaktan egitim

Introduction

There are various differences between teaching a course from a distance and teaching it face to face.
The clearest difference is that the educator cannot know how the student reacts to what s/he has written in
an online course and what s/he has said on a live broadcast. Another difference is that distance education is
carried out with the help of technology (Moore & Kearsley, 2005). In addition, the educators teaching face-
to-face tend to use their learning materials without changing in online environments when they start to
teach online (Hogan, McKnight & Legier, 2006; McQuiggan, 2012). Therefore, learning materials which
does not contain any interaction and does not prepared for individual learning are used in online learning
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environments. These materials will not make an important contribution to learning in online teaching.
Hence, the educators who teach online are expected to have different competencies than those necessary to
give a traditional course.

Having online teaching competencies is important for an educator. The educators who will teach
online need to have technological and pedagogical competencies alongside field knowledge (content)
(Darabi, Sikorski & Harvey, 2006; Hogan et al., 2006). First of all, the educator who will provide training
online is expected to have technical skills (Moodle, Blackboard and so on) in order to use learning
management systems and synchronous virtual classroom systems (Adobe Connect and so on).
Furthermore, as Bailey and Card (2009) stated, an educator is required to have pedagogical competencies
such as developing his/her relations with students (developing empathy with students and so on),
engaging students in the course (trying to get answers when discussing questions by using discussing
boards and so on), being punctual (giving homework in time and so on), having strong communication
skills (sending informing text messages and so on), and clarifying expectations (preparing a detailed
syllabus and so on).

There are some technological and pedagogical problems in open and distance education. The
organization of online live broadcast courses are based more on educator-centered education than on
student-centered education and educators seem to underutilize additional materials to enrich their courses.
Additionally, educators do not usually participate in online discussion forums, and do not respond to e-
mails on time (Dinger & Yesilpinar-Uyar, 2015). In addition to this, due to the fact that educators cannot
estimate the period of the homework or application to be done using online platforms, they give short
deadlines to students. These problems may discourage students from participating in online courses or
even withdraw completely (Bilgi¢ & Tiizlin, 2015; Dinger & Yesilpinar-Uyar, 2015; Gillet-Swan, 2017).
There is no compulsory attendance for many courses in online education (Moore & Kearsley, 2005), and
therefore keeping the student in the system, engaging with the course and motivating applications are
needed. And the one who may do that is the educator who has online teaching competencies.

When the educators learn the process, they begin to provide training more efficiently (Hogan,
McKnight & Lagier, 2006). Therefore, it would be useful for the educator to be trained before online
teaching to be more productive until he/she gains adequate online teaching competency. Hogan, McKnight
and Lagier (2006) stated that before an educator teaches online, he/she needs to undergo in-service training
about technological and pedagogical subjects. In this context, university administrators are expected to
arrange technological and pedagogical education for educators and support them (Bailey & Card, 2009).
Technological and pedagogical training activities for educators teaching online have become increasingly
common; therefore, Massive Open Online Course (MOOC) platforms including Coursera and Udemy have
courses such as ‘Learning to Teach Online’ (Coursera, 2017b). Furthermore, in various universities, in-
service trainings about online teaching competencies are held. For example, The University of Illinois
(2017) has opened an online course entitled “Overview of Online Instruction”.

Darabi et al.,, (2006) indicated that more studies on the content of training on teaching online for
educators are needed. Since, like in the world, online distance education has been spreading out in Turkey,
the current situation for training activities on online teaching competencies to educators in Turkish state
universities is explored.

Purpose

In this study, the training activities in order to teach online teaching competencies to educators at
Turkish state universities were investigated. For this purpose, answers to the questions below were sought:

1. How are the training needs related to the online teaching competencies of the educators
determined?
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2. How are the online teaching competency trainings provided to educators?

This study is expected to contribute to the existing body of literature on online teaching competency.
Furthermore, it is expected that the study will create awareness for distance education unit administrators
and educators. The research findings are also expected to help distance education units in preparing
training activities about online teaching competencies.

Open and Distance Education in Turkey

Many associate, undergraduate, master programs and certificate programs in Turkey are carried out
online. The Council of Higher Education (CHE) has prepared a set of “methods and principles on distance
education in higher education institutions” (Council of Higher Education [CHE], 2017a) in order to open
and carry out distance education programs at the level of associate, undergraduate and master degrees.
Furthermore, it is stated in the methods and principles on distance education of the CHE that 30% of the
courses in formal programs can be provided via distance education. To provide distance education at
Turkish universities, distance education centers or faculties have been established. These units provide
learning management system and synchronous virtual class to distance education programs offered by
colleges, graduate school etc. In addition, they provide technical support and arrange training activities for
academicians who provide online teaching.

Online Teaching Competencies

Competency is the state of being well qualified when executing a mission or task (Spector & de la Teja,
2001). In this context, online teaching competency can be defined as having the necessary knowledge and
skills in order to teach via online platforms. Educators having online teaching competencies stated in the
literature may increase the quality of online teaching. The online teaching competencies expected from
educators are indicated below.

*Engaging students and encouraging presence: The most important general features expected by
online educators are to evoke their own presence and to prevent the students from feeling
unattended and lonely (Boettcher, 2011; Dincer & Yesilpinar — Uyar, 2016). For this reason,
besides synchronous courses in the system, the educator has to motivate the students, make
announcements, reply to e-mails and do such activities by writing messages on the discussion
forums of asynchronous platforms by entering the system daily (Bailey & Card, 2009; Boettcher,
2011). More particularly, meeting the students’ expectations in due course is regarded as
important in terms of students” attendance (Baily & Card, 2009; Darabi et al., 2006; Kuo, Walker,
Belland, Schroder & Kuo, 2014; Sumer, 2016).

*Developing social, teaching and cognitive presence: The online teacher should desire to
develop social presence, teaching presence and cognitive presence (Boettcher, 2011). Various
activities should be held in order to encourage active participation for the students.
Establishment of online discussion groups, and social networks and prompting teachers to
promote teacher-student, student-student and student-resource interaction is therefore
necessary (Boettcher, 2011; Darabi et al., 2006; Moore & Kearsley, 2005).

*Preparing syllabus and related guidelines: The online educator has to clearly to state his/her
expectations from the students in terms of making contact with the students and how long they
have to study weekly (Boettcher, 2011; Gulbahar, 2012; Moore & Kearsley, 2005). In this regard,
it is necessary that preparing instructions determining the expected behaviors of the students
related to the course period (Darabi et al., 2006) and specifying procedures such as scoring,
giving feedback, and using communication channels should be determined and discussed with
students (Bailey & Card, 2009; Moore & Kearsley, 2005).
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*Investigating the ideal methods to develop effective communication: In terms of teachers
developing intimate relations with the students and providing more effective learning, he/she
has to ask himself or herself the question “How can I assist?” (Bailey & Card, 2009). In this
respect, it is expected that the teacher investigates an appropriate manner of interaction and
then working on it (Darabi et al., 2006), uses mutual empathy towards the limitations that have
been experienced (Baily & Card, 2009) and struggles to overcome these limitations together
with the student (Moore & Kearsley, 2005).

*Having pedagogical competence: Course contents and materials (course notes and other
resources) have to be prepared in detail and in accordance with the principles of e-learning and
multimedia design principles (Moore & Kearsley, 2009). The content prepared has to be
organized such that the students could easily reach it via their computers (Boettcher, 2011). The
materials which compose the course content should be prepared in an integrated manner and
ready for the first lesson (Bailey & Card, 2009; Gulbahar, 2012).

*Having technical competence: The technological competencies of the online teachers have to be
evaluated pursuant to integrating the new technologies to the course and adapting them to new
learning environments beyond the present utilization of technology (Bailey & Card, 2009).

*To be able to observe individual differences: Online distance education provides an
opportunity to consider individual differences and is suitable for student-centered education.
Therefore, the online teacher has to use the appropriate communication and interaction
channels with the students by using synchronous and asynchronous course tools (Darabi et al.,
2006; Moore & Kearsley, 2005). On the other hand, with the appropriate tools, the development
of the students should be monitored and the necessary feedback should be provided on time.

Theory of Andragogy

The pedagogical model that focuses on child learning had difficulties in meeting adult learning needs
(Knowles, 1980). Therewith, the theory of andragogy about adult learning was put forward by Knowles
(1980). The five assumptions of the theory of andragogy for online learning are the following (Blondy, 2007;
Knowles, 1980):

* Adults are self-directed learners: In the online learning environment, the course educator should
express the learning objectives at the beginning of the course and determine the specific
learning objectives of the learners. The course educator should determine the learning activities
preferences of learners or offer them a number of learning activities so that they can select the
appropriate one from among themselves.

* Adults participate in the learning environment with their experiences: The online learning
environment should include group activities and interactive discussions that encourage learners
to share their experiences.

* Adults enter the learning environment ready to learn: Online educators should know that
learners attend classes for a specific need. Educators help learners to meet their special needs.
For example, in a group activity, educator can gather learners who have same expectations.

* Adults learn to solve their real life problems: The online educator should give assignments and
group projects that enable learners to combine real life situations with the theoretical concepts
of the course.

* Adults become motivated to learn by internal factors: The online educator should respect the
needs of learners. Educator should improve learners’ self-esteem by telling them their
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contributions to the lesson. When the educator benefitted from experience of one of the learners
in the discussion environment, the learner feels appreciated.

Educators teaching online should have knowledge about the theory of andragogy since their students
will mostly be adults. Therefore, training activities for educators teaching online should contain the theory
of andragogy.

Training Activities for Educators Providing Online Teaching

For a qualified online teaching, the educator should be trained in in technological (learning
management system, etc.) and pedagogical (instructional principles for online education) dimensions
before teaching online (Bailey & Card, 2009; Hogan et al., 2006). The training activities should focus on
“planning and communication” in order to develop the interaction, and should prepare the educators for
“co-operating” with instructional designers and computer programmers in order to arrange accurate and
complete course content (Darabi et al., 2006; Pallof & Pratt, 2009; Ragan & Schroeder, 2013).

Universities organize online training activities or courses for the educators to teach them how to teach
online. For instance, The University of Illinois (2017) has opened an online course for their academics,
entitled “Overview of Online Instruction” in order to obtain the necessary pedagogical and technical skills
to teach online successfully. The University of Wisconsin-Madison (2017) presents an online course named
“Professional Certificate in Online Education” targeting to develop the knowledge and skills of the
educators who teach online. Besides, in Coursera (2017a), which hosts MOOC, the universities or other
educational institutions present courses related to the online teaching. In Coursera, one of the courses
related to teaching how to teach online is “Learning to Teach Online” (Coursera, 2017b). “Learning to
Teach Online” course aims for the educators to implement or develop online or mixed applications.

Method
Research Design

Since in this research, the current situation of equipping educators with online teaching competencies
in distance education units at Turkish universities was described, survey design was used in order to
answer the research questions. In the survey research, data is collected from a group of participants to
describe some of the characteristics of the population of which the group is a constituent part (Fraenkel,
Wallen & Hyun, 2012).

Participants

The participants of this research were 30 distance education unit administrators or employees from 30
Turkish state universities which have distance education units (center or faculty) and taught online
courses. One participicant from each university participated in the research. The participant selection
process was conducted as follows:

* The current information on the numbers, names and web pages of Turkish state universities was
accessed from the CHE web site (CHE, 2017b).

» Web pages of Turkish state universities were examined and those who had distance education
units (center or faculty) and taught online courses were selected. 82 universities with these
characteristics were identified. Therefore, the target population was distance education unit
administrators or employees from each of the 82 Turkish state universities.

* The original aim was reaching the entire target population, but only the unit administrators or
employees from each of the 30 universities (Appendix 1) volunteered to participate in the
research.
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Some features of the participants such as university, position, title and distance education experience

are given in Table 1.

Table 1.

Features of the participants

University Position Title Distance Education
Experience (Year)

Ul Employee Specialist 5
U2 Vice Director Assoc.Dr. 3
U3 Director Assist.Prof.Dr. 3
U4 Vice Director Lecturer 5
U5 Vice Dean Assoc.Dr. 17
U6 Director Assist.Prof.Dr. 1
u7 Director Assist.Prof.Dr. 1
U8 Vice Director Assist.Prof.Dr. 4
U9 Vice Director Specialist 5
U10 Director Assist.Prof.Dr. 5
Ul1 Vice Director Assist.Prof.Dr. 6
U12 Director Prof.Dr. 6
U13 Vice Director Specialist 7
U14 Vice Director Lecturer 1
U15 Vice Director Lecturer 2
Ule Vice Director Assist.Prof.Dr. 2
U17 Director Assist.Prof.Dr. 3
U18 Vice Director Specialist 9
U19 Director Assist.Prof.Dr. 1
U20 Director Prof.Dr. 10
U21 Vice Director Assoc.Dr. 9
u22 Director Assist.Prof.Dr. 4
U23 Director Assist.Prof.Dr. 3
U24 Vice Director Lecturer 2
U25 Vice Director Lecturer 8
U26 Vice Director Specialist 7
u27 Vice Director Lecturer 2
U28 Employee Specialist 4
U29 Employee Specialist 3
U30 Vice Director Lecturer 10

As seen in Table 1, most of the participants worked at a Distance Education Center (f=28) and were

administrators (f=27). Besides, 16 of them have PhDs and 11 of them have the Assist.Prof.Dr. title. Their
distance education experience ranged from one to 17 years. The number of educators teaching online in
these universities ranged from 10 to above 500. Universities provide distance online education in programs
such as associate (f=12), undergraduate (f=3), undergraduate completion (f=11) and master’s (f=15). Turkish
Language, Usage of Basic Information Technology, English, Ataturk’s Principles and History of Turkish
Revolution named as CHE common compulsory courses in formal education can be taught online. 25
universities provided these courses online. In addition, 14 universities provided various certificate
programs.

Data Collection

An online questionnaire was developed to determine the training activities on online teaching
competencies for educators by distance education units at Turkish state universities. The questionnaire had
open-ended and close-ended questions. After developing the questionnaire, a pilot application was
conducted and the questionnaire was finalized. The questionnaire had two parts. The first part included
demographics such as university, distance education unit, position in the unit, title, distance education
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experience, and the number of educators teaching online at university and distance education programs.
The second part had questions to answer the research questions. One such example is: “What is the content
of the course/activity regarding teaching how to teach online to educators?”

Researchers tried to reach all target participants. Therefore, an online questionnaire link was sent to the
e-mail accounts of units, directors, vice directors, deans and vice deans in all the 82 universities. There was
very little participation. Two weeks later, a second e-mail was sent. After that, the units were dialed by
phone until reaching someone in the unit. After all these attempts, 30 universities answered the
questionnaire.

Data Analysis

Both quantitative and qualitative data was collected using a questionnaire. Frequency and percentage
were used for the quantitative data analysis. To analyze the qualitative data, the content analysis technique
was used (Yildirim ve Simsek, 2008). Two researchers analyzed data independently and reached categories
and codes. When they had a disagreement, they discussed and reached a consensus. While reporting, code
names were used for the participants. Code names were their university codes which were randomly
assigned to every university (U1, U2, U3 and so on).

Findings

Determining Training Needs related to the Online Teaching Competencies of the Educators
Teaching Online

The training needs related to the online teaching competencies of the educators teaching online were
determined in two ways. In the first method, the training needs of the educators were determined by the
distance education units of the universities. In the second method, the educators stated their training needs
without being asked.

In the first method, only 11 universities carried out studies on determining needs related to the online
teaching competencies of the educators to teach online. Nineteen universities (2/3) did not perform any
needs assessment. The universities which determined the needs stated that they determined the educators’
needs by means of interview (f=7), observation of their online classes (f=2), survey (f=2), and workshops
(f=1). U5 stated that: “We determine the needs by pre-interviewing”, and U12 stated their method of
determining the needs as “We have determined the expectations and issues associated with the needs
analysis via workshops.”

In the second method, at 21 universities, the educators to teach online stated their needs related to the
online teaching competencies. Besides, in 9 of these universities, the educators did not state any needs. In
most of these universities, the educators informed their training needs to the distance education units via
some methods. The educators stated their needs via interview (f=8), meeting (f=4) and online forms (f=1).
U4 mentioned that the educators stated their training needs as: “Yes, they (educators) have stated (training
needs) via interviews and meetings held”. On the other hand, some participants (f=10) mentioned that the
educators stated their training needs; however, they did not mention the method they conveyed. For
instance, U6 affirmed that a training was requested with the explanation “Yes”; however, he did not
indicate the method of stating the needs.

In Figure 1, the two methods of determining the traning needs are shown together. In a large majority
(f=24) of these institutions, it was reported that the training needs were determined in some way. Some
units conducted needs analysis only on their own (f=3). Some units conducted their need analysis only
according to the demands from the educators (f=13). Some institutions planned (f=8) their training by using
both methods (the unit determining + the demand by educators).
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The number of institutions The number of institutions which did not
determining their needs via both state their needs in any way

Figure 1. The state of determining the training needs within the online teaching competences
Training Activities provided for the Educators to Equip them with Online Teaching Competencies

It was determined that almost all (f=27) universities provided training activities related to online
teaching competencies. Only three institutions did not provide training activities. The reasons for the units
to provide training activities are indicated in Table 2.

Table 2.

The reason for providing training activities

Theme Frequency
Lack of technical skills observed 10
Improvement of quality and success in education 6

Gaining online teaching experience 4
Enabling the educator to be more efficient 4

The educator having demands 3

The necessity of having skills different from formal education 1

Note. More than one reason for providing training activities was stated. Some universities did not state
any reasons.

As can be seen in Table 2, the participants stated the reasons of training as lack of observed technical
skills (f=10), improvement of quality and success in education (f=6), gaining online teaching experience
(f=4), enabling the educator to be more efficient (f=4), the educator having demands (f=3) and the necessity
of having skills different from formal education (f=1). U9 stated “There are clear deficiencies regarding to
the utilization of LMS (learning management system)”. He mentioned about the lack of technical skills
monitored. As U11 stated, the ultimate aim of education provided was the improvement of success, he also
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expressed his opinion as “In order to reach the aimed quality in education...” Some universities stated that
they were in need of trainings in order to enable the educators to gain experience. In this respect, U5 stated
that “The academicians who are experienced in face to face training have to have distance teaching
experience. In this sense, the educators assigned (to online teaching) have to be trained.” U26, one of the
three institutions which did not provide training explained the reason as “Institutional problems such as
the problem of planning training”. U6 expressed it as “lack of equipment”.

It was stated that the online teaching competency trainings provided by the universities showed
differences with respect to some variables. These variables were provider of the training, the type of
training provided, the state of participation to the training, the state of providing certificate and the state of
providing asynchronous training. Table 3 summarizes the state of these variables of the online teaching
competency trainings.

Table 3.

Providing online teaching competency training

Category Sub-category Frequency

Own Unit 26
Provider

Another University 1

Face to Face 21
Type of training provided Online 2

Mixed 4

Obligatory 12
State of participation

Optional 15

Yes 4
State of providing certificate

No 23
State of providing asynchronous training (As Yes 1
course package) No 16

Note. In some questions, more than one option was selected.

As can be seen in Table 3, most of the universities provided online teaching competency trainings by
their own units (f=26). One of the participants, U3, stated that another university incorporated all their
educators into this certificate program training that they prepared. The vast majority of the units preferred
face-to-face training (f=21). However, some universities (f=4) stated that they provided mixed delivery of
instruction (face-to-face and online). While 12 of these universities had these trainings obligatory for their
educators, 15 of them provided training optionally. While four of these universities stated that they
presented a certificate at the end of the training, 23 of them stated that they did not present certificates. 11
of these universities stated that they presented their trainings via an asynchronous platform, which the
educators could access anytime.

The content of online teaching competency trainings was generally technological and pedagogical. The
content of the online teaching competency training in universities was indicated in Table 4.
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Table 4.

The content of online teaching competency training

Category Subtopics Frequency
Technological Learning Management System 21
Virtual Class Systems 11
Developing Content of Education and Multimedia Activities 8
Graphic Design 3
Pedagogical Basis of E-learning 5
Teaching Methods and Techniques, Interactive Communication 5
E-Assessment 4
Instructional Design and E-Course Syllabus 3
Social Software and Developing Technologies 3
Quality in e-Learning 1
Other Copyrights and Ethics in E-Learning Process 3

Note. The titles were defined according to the two categories (technological or pedagogical). Many of
the universities trained more than one subtopic.

As can be seen on Table 4, the institutions which carried out training on online teaching competencies
provided training on educational contents under technological, pedagogical and other categories. Many of
the institutions (f=21) provided training in the utilization of learning management systems under the
technological category. 11 institutions were found to train the usage of virtual classroom systems under the
technological category. It was found that eight institutions trained technological issues, such as developing
materials via specific software (for instance, preparing PowerPoint presentations). On the other hand, in
pedagogical category, the basis of e-learning training was taught (f=5). Apart from that, “teaching methods
and techniques, and interactive communication” (f=5) and “e-assessment” (f=4) subjects partaking on
pedagogical category were trained as well. Furthermore, in other category, there was a training subject
named “copyrights and ethics in e-learning process” (f=3).

The number of universities which provided training in the technological, pedagogical, both
technological and pedagogical and other categories was indicated on Table 5.

Table 5.

The number of universities which trained in the technological, pedagogical, both technological and pedagogical
and other categories

Category Frequency
Technological 23
Pedagogical 8
Technological and Pedagogical 4

Other 3
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As can be seen in Table 5, 23 universities provided training in technological subjects in online teaching
competency training, 8 universities provided training in pedagogical subjects and 4 universities provided
training in subjects in both categories. Many of the 27 universities (f=23) provided training in technological
subjects.

Discussion and Conclusion

In this study, the training activities carried out by the distance education units at universities in Turkey
in order to teach online teaching competencies to educators who will teach online was examined. First of
all, the needs of training containing the online teaching competencies of the educators who will teach
online were revealed. According to the research findings, the training needs of the educators were
determined by the distance education unit and/or they were specified by the educators.

The planning of education activities for online teaching competency is a process of instructional
design. The general process of instructional design comprises the stages of analysis, design, development,
implementation and evaluation. The first step of instructional design is analysis (Simsek, 2016). This step
can be named as the most important step in defining and planning a healthy teaching process (Loughner &
Moller, 1998; March & Lee, 2016; Rhode & Krishnamurthi, 2016). The first step of this research is the
analysis of needs. 11 out of 30 universities participated in the research analyzed the training needs. In most
universities, the compulsory trainings about online teaching competency caused universities not to
perform any training needs analyses. U11, one of the universities which did not analyze the needs and kept
training compulsory, expressed the situation as “in the beginning of each term, the trainings mentioned
above are being given to all academicians who will teach online even if it is requested or not.” Even if the
training is compulsory, in order to upgrade or develop the education content, a need assessment should be
carried out. Our findings indicate that the demand for training in 21 universities came from the educators.
As a result, in the analysis step, the needs were expressed by educators rather than distance education
units. Although the instructors themselves demanded the training needs, it can be said that the training
needs should be determined by the institutions. Considering that not all educators demanded training, the
training needs of non-demanding educators would be ignored.

Almost all of the universities participated in the research (f=27, 80%) trained their educators to increase
their online teaching competencies. Most of the universities (f=26) provided trainings by their own units.
Twelve universities had these trainings obligatory for their educators. Eleven universities presented their
trainings via an asynchronous platform. In an online asynchronous environment, the educator can reach
learning materials whenever they want.

The trainings were mostly performed face to face (f=21). However, educators who are students of
online environment gain experience and understand the needs of students in this environment in a better
way (Adnan, Kalelioglu & Giilbahar, 2017; Benson & Ward, 2013; Karaman, Yildirnim, & Giilsoy, 2010). An
educator who does not take part in an online course as a student cannot be expected to understand what
kind of learning environment the students are exposed to (developing empathy). Hence, it would be useful
for the educators who will teach online to take online courses. This is why it is important for educators to
learn online teaching in an “online course”.

Most of the universities (f=23) in this study did not award a certificate upon completing the online
teaching competency training, but 4 institutions awarding certificates (e.g. Giilbahar & Karatas, 2016)
stated they used a certification program.

Twenty-three universities taught technological subjects in online teaching competency, 8 universities
trained pedagogical subjects and 4 universities trained both. In many of the universities, technological
subjects such as learning management systems and virtual classroom systems were trained. The statement
of ten universities about the deficiency of technological skills observed in the needs analysis can be shown
as a reason of training technological subjects more. Darabi et al. (2006) and Hogan et al. (2006) indicated
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that the educators teaching online need to have both technological and pedagogical competencies.
Therefore, universities need to train on both subjects (March & Lee, 2016). Moreover, Bailey and Card
(2009) pointed out that university administrators should arrange not only technological training but also
pedagogical training. Furthermore, educators will have difficulty in integrating pedagogical applications
when new technological tools are introduced. Therefore, the content of in-service training activities needs
to be reviewed and upgraded, as well. Howerver, it was found that only 2 out of 27 training institutions
evaluated and upgraded their training programs.

Even if the educators have sufficient technological knowledge and skills for online teaching, they may
lack pedagogical knowledge and skills. It is known that educators who are not experts in the education
field do not take professional teaching courses named as “pedagogical formation”. Therefore, educators
who do not work in the education field do not have the professional knowledge and skills to adapt to
online environments. Bawane and Spector (2009) assert that the key role of online educators is pedagogical.
Within this context, the trainings of online educators should focus primarily on pedagogical knowledge.

When the courses’/educational activities’ contents aiming at providing online teaching competencies in
the distance education units were examined in detail, it was seen that a great majority of these
courses/activities did not completely include the online teaching competencies. These courses/activities did
not include community of inquiry and the theory of andragogy. Having content such as community of
inquiry including social, cognitive and teaching presence (Garrison, Anderson & Archer, 2000) will
increase the level of quality. Moreover, Boettcher (2011) indicated that the online educator should aim to
develop social, cognitive and teaching presence. Besides, the theory of andragogy (Knowles, 1980 was not
encountered in the contents of the training activities. All training programs must be based on the relevant

theory like andragogy (Meyer, 2013). As online learners are usually adults, it is useful to consider the
theory of andragogy that focuses on adult learning.

Further research can be designed to reveal the training activities on teaching how to teach online in
other countries. Interviews can be held in order to gather more in-depth data. Considering the results of
this research, the higher education institutions as the leading practitioners of the open and distance
education were aware of the importance of the educators’ online teaching competencies, however, the
trainings provided were generally put a heavy emphasis on using technology. However, the content of
such trainings has to cover both technological and pedagogical dimensions. Based on the results of this
research, workshops can be organized to discuss and decide all aspects of training activities organized by
distance education units to increase their educators” online teaching competencies.
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Kiiresellesen Diinyada Egitimin Uluslararasilastiriimasi ile
lgili Ogretmen Gériislerinin Degerlendirilmesi *
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Abstract: Thanks to the developing technology, the boundaries of our world, which started to become a small village,
became narrower in time. We are in an era which technology, economy, politics and science are not only limited to the
borders of the country, but affect the whole world. Especially intercultural interaction has reached the top. Now we are
not only citizens of the country we live in, but also citizens of the world. In these days, as almost everything is
internationalized, education has taken its share from this situation as well. The educational policies and programs of the
countries are also prepared or at least they will have to be prepared in this way.

The aim of this research is to examine whether teachers have an idea about the internationalization of education in the
globalizing world.

This research is a descriptive research. Canakkale province is the study universe of the study. The sample is composed
of public schools (primary schools and secondary schools) in Canakkale. This research is limited to teachers working in
public schools in Canakkale. The interview form is used to collect data in the study. The validity and reliability of the
interview form has been examined by experts in the field and then applied.

Keywords: Globalization, internationalization of education.

Oz: Gelisen teknoloji sayesinde kiigiik bir kdy halini almaya baslayan diinyamizin sinirlari zamanla daha da dar hale
gelmistir. Teknolojinin, tilkeler arasi siyaset, ekonomi ve bilimin sadece iilke smirlari ile kalmayip tiim diinyay:
etkiledigi bir cagdayiz. Ozellikle kiiltiirler arast etkilesim had safhaya ulagmistir. Artik sadece yasadigimiz iilkenin
vatandas1 degil, ayn1 zamanda bir diinya vatandasi olmamiz s6z konusudur. Neredeyse her seyin uluslararasilastig
giintimiizde egitim de bu durumdan paymna diigeni almustir. Ulkelerin egitim politikalari ve programlar da bu
dogrultuda hazirlanmistir.

Bu arastirmanmin amaci, kiiresellesen diinyada egitimin uluslararasilastirilmasinda &gretmenlerin fikir sahibi olup
olmadiklarmi incelemektir.

Yapilan calisma 1s1§inda uluslararasilasma konusunun, &gretmenlerimizin tereddiit yasadigi bir konu oldugu
goriilmiistiir. Ayrica konu ile ilgili literatiirde yer alan calismalarla goriisme formlarina verilen cevaplar karsilastirildig:
zaman, Ogretmenlerin egitimin uluslararasilastirilmas: hakkindaki goriisleri ile literatiirdeki tamimlar arasmnda bazi
farkliliklar goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan bir digeri de uluslararasilasmanin uygulanabilirliginin ilk ve orta
ogretim kademelerinde yiiksekogretim kademesine gére daha zor oldugudur.

Anahtar kelimeler: Kiiresellesme, egitimin uluslararasilastirilmast.

SUMMARY
Introduction

The definition of internationalization has been a debate over a period of more than 20 years. So,
internationalization is not a new term. This term has been used for centuries in political science and
governmental relations. However, the population in the educational area has been rising since the
early 1980s. In the 1990s, the focus was on seperating the use of the concept of international education,
comparative education, global education and multicultural education. Today, in the first decade of the
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21st century, a number of related terms emerged, such as transnational education, borderless
education, and cross-border education.

Given the reasons for cross-border education and the changes that are taking place in providers, it
is important to reconsider the identification question and ensure that the meaning reflects current
changes and challenges. It is clear that internationalization should be understood at the institutional
level as well as at the national and sector level.

From this point of view, internationalization is referred to as an international cooperation for the
benefit of all, and the evaluation of international qualifications or qualifications in education.
(Ozerdem, F., Demirkiran, S. 2011).

According to Knight (2008), an important author of the literature, "internationalization of
education on a national, sectoral and institutional basis; is the process of integrating the purpose,
function and service of an educational institution with an international, intercultural or global
dimension from institutional and national level ".

Purpose

The research is aimed at determining teachers' views on internationalization of education in the
globalizing world.

In response to this objective, the following questions have been sought:
1. Is there a relationship between culture and education?
What are your thoughts about globalization?
Is there a link between technology and globalization?

2
3
4. Does technological developments affect the preservation of self-culture existence?
5. Do you help your students to get to know different cultures?

6

Do you want the national values or the international values to be preliminary while
preparing the curricula?

7. What do you think about internationalization of education?
8. Does internationalization of education increase quality in education?
9. Does internationalization of education contribute to the development of the country?

10. Do you believe that international norms applied in economics and politics are applicable
in education?

Method

In this study, case studies were used from qualitative research approaches. Qualitative research
which is carried out data collection tools such as observation, interviews and document analysis are
used, is a process to reveal perceptions and events in a natural and realistic way. (Yildirim and
Simsek, 2016), A case study is a research method that is used when a current phenomenon is not
evident by the exact lines of the boundary between the phenomenon and the environment in which it
is working, and where there is more than one evidence or data source (Simsek, Yildirim, 2016). In this
study, a semi-structured interview technique, which is a qualitative data collection technique, was
used.
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Participants

The study group was selected for purposeful sampling and the sample was used to "maximize
diversity" to increase the representation power of the sample and it was also benefited from "easily
accessible case sample" to give speed and practicality to the study (Yildirim and Simsek, 2016). The
research was conducted in 2017-2018 academic year with the participation of 20 teachers, 10 female
and 10 male from four primary and secondary schools in the province and districts of Canakkale .

Data Analysis

The data were analyzed using descriptive analysis. Descriptive analysis is a qualitative data
analysis type including summarizing and interpreting data according to predetermined themes
obtained by various data collection techniques. The main objective in descriptive analysis is to present
summarized and interpreted data to the reader (Yildirrm and Simsek, 2016). In this context,
summarized and interpreted views of teachers about internationalization of education are presented
in this study.

Findings

The findings of the research were interpreted by making direct quotes from semi-structured
interviews.

Teachers’ answers to the question; “Is there a relationship between culture and education?” are
grouped into one as;

o “There is a strong link between culture and education. Individuals act together with their common
values while creating society. We can not think of the need for education separately from the
culture of society. For this reason, the link between education and culture can not be denied.”

Teachers’ answers to the question; “What are your thoughts about globalization?” are grouped into
three as;

¢ Globalization is the inevitable reality of the age of technology we are in.
¢ Globalization means everything and everyone is the same.
e Every society must protect its own characteristics against globalization.

Teachers” answers to the question; “Is there a link between technology and globalization?” are grouped
into three as;

¢ Thanks to technology, there is no border.
¢ Interaction between transport and communication technologies and cultures.
¢ Consensus of common ideas and perceptions

Teachers’ answers to the question; “Does technological developments affect the preservation of
self-culture existence?” are grouped into one as;

e Participants all think that technological developments will affect the preservation of self-
culture. However, this effect is thought to be adversely affected by almost all participants.

Teachers” answers to the question; “Do you help your students to get to know different cultures?” are
grouped into one as;

o All of the participants indicate that they help them to get to know different cultures.

Teachers” answers to the question; “Do you want the national values or the international values to
be preliminary while preparing the curricula?” are grouped into one as;
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o All participants think that a curriculum including international values should be prepared,
giving priority to national values.

Teachers’ answers to the question; “What do you think about internationalization of education?” are
grouped into three as;

¢ Education is the integration from the national level to the international level.
o [t is a combination of cultural values, educational tools and technologies.
¢ Education is to be shaped according to international norms.

Teachers’ answers to the question; “Does internationalization of education increase quality in
education?” are grouped into one as;

e Participants are generally positive about this question and they think that
internationalization will increase quality in education.

Teachers’ answers to the question; “Does internationalization of education contribute to the
development of the country?” are grouped into three as;

¢ It has a positive effect on the development of the country.
e Brain migration will reverse.
¢ National values will be negatively affected.

Teachers” answers to the question; “Do you believe that international norms applied in economics
and politics are applicable in education?” are grouped into five as;

o It is difficult to apply in basic education and high school level.
e Social differences make the situation difficult.
e There are problems due to differences in terms and level.
e Fear of assimilation.
¢ Implementation is a must.
Discussion and Conclusion

As a result, the issue of internationalization in the interviews held with our teachers in this
research is confronted as a concept containing hesitations.

While our teachers believe that the link between culture and education is straightforward and
they think international communication is extremely important, there is some hesitation in the
program dimension of internationalization.

Another consequence of the answers provided is that the applicability of internationalization in
primary and secondary levels may cause some difficulties , where internationalization may be feasible
at the high education level.

Another result is that there is no exact match between the literature reviews and the answers
received from our teachers. It is thought that the reason for this is that internationalization is a new
concept in our country.

GIRis
Uluslararasilasmanin tanimi 20 y1l1 agkin bir siiredir tartisma konusu olmustur. Uluslararasilasma
yeni bir terim degildir. Bu terim siyaset biliminde wve hiikiimet iliskilerinde yfiizyillardir

kullanilmaktaydi. Ancak egitim sektoriindeki popiilaritesi 1980'1i yillarin basindan beri
ylikselmektedir. 1990l yillarda, uluslararasi egitim kavramini kullanma tartismasi, karsilastirmali
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egitim, kiiresel egitim ve ¢ok kiiltiirlii egitimden ayr tutulmaya odaklandi. Bugiin, 21. yiizyilin ilk on
yilinda, ulusétesi egitim, sinirlari olmayan egitim, simr Otesi egitim gibi bir dizi ilgili terim ortaya
cikmistir.

“Smurlar1 olmayan egitim” kavrami 2000 yilinda Avustralya ve Birlesik Krallik raporlarinda
ortaya ¢ikmustir. Temel olarak bu terim, geleneksel olarak yiiksekogretime 6zgii kavramsal, disiplinli
ve cografi sinirlarin bulaniklastirilmasina atifta bulunmaktadir. Eski donem, simirlarin kayboldugunu
kabul etmekle birlikte, ikinci dénem aslinda varligin1 vurgulamaktadir. Simirlar1 olmayan egitim
kavramini simir Otesi egitim ile birlikte siralamak ilgingtir. Her iki yaklasim giiniimiiz gergegini
yansitiyor. Ulkeler arasi mesafelerde ve e-dgrenme egitiminde benzeri goriilmemis bir biiyiime
yasanan bu dénemde, cografi sinirlarin buna etkisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Ancak, 6zellikle
kalite giivencesi, finansman ve akreditasyon ile baglantili olarak sorumluluklar diizenlenirken
sinirlara bagli olmanin 6nemi artmaktadir.

Simir Otesi egitimin gerekgeleri ve saglayicilarda meydana gelen degisiklikler g6z oOniine
alindiginda, tanimlama sorusunun tekrar ele alinmasi ve anlamin mevcut degisiklikleri ve zorluklar1
yansitmas: Onemlidir. Uluslararasilasmanin ulusal ve sektor diizeyinde oldugu kadar kurumsal
diizeyde de anlasilmasi gerektigi gayet agiktir.

Buradan yola cikarak uluslararasilasma, herkesin yararina olacak bir uluslararasi isbirligi ve
uluslararast niteligi ya da egitimde kaliteyi degerlendirebilme olarak anilmaktadir (Ozerdem, F.,
Demirkiran, S. 2011).

Iz

Paige ve Mestenhauser (1999) egitimde uluslararasilasmay1 “...biitiinleyici, kiiltiirlerarasi,
disiplinlerarasi, kiyaslamali, bilgi teknolojisi transferi, iceriksel ve bilgi insasinin kiiresel boyutlarin

iceren karmastk, cok boyutlu bir 6grenme stireci” olarak tanimlamaktadir.

Literatiiriin 6nemli yazarlarindan olan Knight'a (2008) gore “Ulusal, sektorel ve kurumsal temelde
egitimin uluslararasilasmasi; bir egitim kurumunun amag, islev ve sundugu hizmetin, kurumsal ve
ulusal diizeyden uluslararasi, kiiltiirleraras: veya kiiresel bir boyutla entegrasyonunun gergeklestigi
stirectir”.

Kiiresellesme ve uluslararasilasma birbiriyle iligkilidir ancak ayni sey degildir. Kiiresellesme, 21.
ylzyilin gergekliginin bir pargasti olan ekonomik ve akademik egilimlerin baglamdir.
Uluslararasilasma, akademik sistemler ve kurumlar tarafindan {istlenilen politikalar1 ve uygulamalar1
igerir. Uluslararasilasmanin motivasyonlar1 arasinda ticari avantaj, bilgi ve dil edinimi, miifredatin
uluslararasi igerikle zenginlestirilmesi gibi bir¢ok 6ge bulunmaktadir.

Egitimin uluslararasilasmasi ile kiiresellesme arasindaki dinamik iliski 6nemli bir ¢alisma alanin
olusturmaktadir. Kiiresellesme, bir iilkenin bireysel ge¢misi, gelenekleri, kiiltiirii ve Oncelikleri
nedeniyle her tilkeyi farkli bir sekilde etkiler. Kiiresellesme ¢ok yonlii bir fenomen ve egitim iizerinde
¢ok sayida etkiye sahip 6nemli bir ¢evre faktorii olarak konumlandirilmistir.

Kiiresellesme acikca yeni firsatlar, zorluklar ve riskler sunar. Bununla birlikte, tartismanin
egitimin kiiresellesmesi tizerine odaklanmadigmna dikkat etmek onemlidir. Bunun yerine,
kiiresellesme, uluslararasilasmay: etkileyen bir siire¢ olarak sunulmaktadir. Kisacas:
uluslararasilagsma, egitim diinyasini degistirmekte ve kiiresellesme de uluslararasilasma diinyasini
degistirmektedir. Nitekim, son on yilda egitimin uluslararasilasmasina odaklanmak ve egitimin
kiiresellesmesi teriminden kaginmak icin 6nemli ¢aba gosterilmistir. Bu iki terim arasindaki iligskinin
taninmas: konusunda birtakim basarilar saglanmistir, yine de bu iki kavram esanlamli olarak
goriilmemekte ve birbirlerinin yerine kullanilmamaktadir.

Arastirmanin Onemi

Artan sinirlar arasi 6grenci akisi ve egitim programlarina egitimin uluslararasilastiriimas: denmistir.
Uluslararasilastirilma, 0grencilerin bagska tilkelere gitmesiyle veya e-0grenme araciligiyla
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egitilmesiyle hiz kazanmustir. Ulkelerin yurt disindaki egitim kurumlarina kayit yaptiran
ogrencilerinin sayis1 hizla artmaktadir. Ayni zamanda yurt icinde okumak isteyen 6grenciler i¢in de
hizmet gotiiren uluslararasi egitim kurumlarinin sayisi da artmaktadir. Egitim hizmetlerinin
uluslararasilagmasi ve ticareti, basta tiniversite egitimi olmak iizere onemli 6l¢iide artmaktadir.

Egitimin uluslararasilasmasi, ticaret dengesine yansiyan etkilerinin yaninda baska pek c¢ok
ekonomik etkisi bulunmaktadir. Egitimin uluslararasilasmasi kiiciik ya da az gelismis egitim
sistemlerine, egitim hizmetlerinin maliyet verimliligini d{izenleme olanag1 sunmaktadir. Yani, yurt
disinda egitim firsatlari ulusal sisteme gore daha az maliyeti olabilmekte ve iilkeler kisitli imkanlari ile
Olcek ekonomisine ulasabilecekleri egitim alanlarina yatirim yapabilmektedir.

Egitimin uluslararasilasmasi kavrami {iilkemizde yeni taninmaktadir. Bu calismada egitimin
uluslararasilasmasi ile ilgili ilkogretim kademesinde ¢alisan &gretmenlerin konuyla ilgili goriisleri
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu calismanin egitimin uluslararasilasmasi konusunda literatiire
katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma, Ogretmenlerin kiiresellesen diinyada egitimin uluslarasilastirilmas1 hakkindaki
goriislerini belirlemeyi amaglanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:
1. Kiiltiir ve egitim arasinda bir iliski var midir? Neden?
Kiiresellesme hakkinda diistinceleriniz nelerdir?
Teknoloji ile kiiresellesme arasinda bir baglant1 var midir? Neden?

2

3

4. Teknolojik gelismeler 6z kiiltiir varliginin korunmasini etkiler mi? Neden?

5. Ogrencilerinize farkl kiiltiirleri tanimasi konusunda yardimc1 oluyor musunuz?
6

Ogretim programlari hazirlanirken ulusal degerlerin mi yoksa uluslararasi degerlerin mi
On planda olmasini istersiniz? Neden?

N

Egitimin uluslararasilastirilmasi sizce ne demektir?
8. Egitimin uluslararasilastirilmas: egitimde kaliteyi arttirir m1? Neden?
9. Egitimin uluslararasilastirilmasi tilkenin gelismesine katki saglar mi1? Neden?

10. Bir egitimci olarak ekonomi ve siyasette uygulanan uluslararasi normlarin egitimde
uygulanabilir olduguna inaniyor musunuz? Neden?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan durum calismas: kullanilmistir. Yildirnm ve
Simsek (2016)’e gore nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
araglariin kullanildigs, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya
konulmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma desenidir. Durum ¢alismasi, giincel bir olguyu
kendi gercek yasam cevresi icinde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu cevre arasindaki smirlarin kesin
hatlarryla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullarilan, bir arastirma yontemidir (Yildirim ve $imsek, 2016). Bu arastirmada nitel veri toplama
tekniklerinden olan yar1 yapilanmis goriisme teknigi kullanilmistir.
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Calisma Grubu

Calisma grubu amagcli 6rnekleme yoluyla secilmis olup 6rneklemin temsil giiciinii arttirabilmek
amaciyla “maksimum gesitlilik 6rneklemesi” kullanilmis ve bununla beraber arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirmak i¢in “kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinden” de yararlanilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Arastirma, 2017-2018 egitim-0gretim yili i¢inde Canakkale’nin il merkezinde ve
ilcelerinde toplam 4 ilkokul ve ortaokulda, 10'u kadin, 10'u erkek olmak tizere 20 6gretmeninin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Calisma grubuna ait bilgilere Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1

Calisma Grubu
Cinsiyet Katilimci sayis1
Erkek 10
Kadin 10
Toplam 20

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilanmis goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirma desenlerinde veri toplama araci olarak kullanilan “gériismeler”, Karasar (2016) tarafindan
uygulanan kurallarin katiligina goére yapilanmis (formel), yar1 yapilanmis (yari formel) ve
yapilanmamuis (informal, serbest) olmak tiizere {i¢ bicimde ifade edilmektedir. Yapilanmis goriismeler,
ne tiir sorularin ne sekilde sorulup hangi verilerin toplanacaginin 6nceden en ayrintili bir bigimde
planlandig1 ve aynen uygulanmaya ¢alisildig: bir tekniktir; goriismeciye birakilan hareket 6zglirligt
en diisiik diizeydedir.

Yapilanmamis goriisme, goriismeciye biiyiik hareket serbestisi veren, esnek, kisisel goriislerin ve
yargilarin kokenlerine inmeyi kolaylastiran bir tekniktir. Sorulacak sorular, dnceden ana cizgilerle
hazirlanmis olsa da goriismedeki gelismelere gore, yeni ve farkli sorular sorulabilir. Goriismeler ¢cogu
kez bu iki ug arasindaki ortamda yapilir ki bunlara da yar1 yapilanmis goriisme denir.

Bu arastirmada, 6nceden belirlenmis agik uglu sorularin soruldugu ve bu sorularin cevaplanmasi
icin belirli sinurlarin ¢izildigi, yanitlayicinin sorulart daha serbestce yanitladigi yar1 yapilandirilmis
goriisme formlar1 kullanilmistir. Goriismeler ortalama 20- 35 dakika arasi siirmiis ve goriisme
formlariyla kayit altina alinmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada verilerin analiz edilmesi betimsel analiz kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu
yaklasima gore elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir.
Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve
gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel
analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmus bir bi¢cimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek,2016). Bu baglamda arastirmada
Ogretmenlerin egitimin uluslararasilastirilmas: hakkindaki goriisleri 6zetlenerek ve yorumlanarak
sunulmustur.

Arastirmada katilimcilarin adlar1 gizlenmis ve arastirmada kod isimler (K1, K2, K3 vb.)
kullanilmistir. Tki aragtirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilen analizlerin sonucunda
ulagilan cevaplar arastirma sorular1 baglaminda sunulmustur. Arastirmanin bulgular yari
yapilandirilmis goriismelerden dogrudan alintilar yapilarak yorumlanmaistir.
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BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerin arastirma sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bulgular arastirma sorular1 ve yari yapilandirilmis goriisme formu dogrultusunda
sunulmustur.

Kiiltiir ve Egitim Arasindaki iliski ile lgili Bulgular
Arastirmanin bu boyutuna iliskin goriisme formu sorusu su sekildedir:
“Kiiltiir ve egitim arasinda bir iliski var midir? Neden? ”

Katilimcilarin tamamu kiiltiir ve egitim arasinda bir iligski oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin
“kiltiir ve egitim arasindaki iliski” ye yonelik goriislerinin bu iki kavramin karsilikl etkilesim ic¢inde
bulundugu noktasinda yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Konuyla ilgili K4 kodlu katilimcinin ifadesine asagida yer verilmektedir.

K4: “Kiiltiir ve egitim arasinda giiclii bir bag vardir. Bireyler toplumu olustururken ortak degerleriyle
birlikte hareket eder. EZitim ihtiyacini da toplumun kiiltiiriinden ayr: diigiinemeyiz. Bu nedenle egitim ve kiiltiir
arasimdaki bag yadsamaz. ”

Kiiresellesme Hakkindaki Goriisler
Arastirmanin bu boyutuna iliskin goriisme formu sorusu su sekildedir:
“Kiiresellesme hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? ”
Katilimcilarin kiiresellesme ile ilgili goriisleri gruplandirilarak Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2

Kiresellesme Hakkindaki Goriisler

Kiiresellesme i¢cinde bulundugumuz teknoloji ¢caginin kaginilmaz gergegidir.
Kiiresellesme herkesin, her seyin aynilasmasidir.
Her toplum kiiresellesmeye kars1 kendi 6zelliklerini korumalidur.

Asagida, kiiresellesmenin icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginin kacinilmaz gercegi oldugunu
diisiinen K19 ve K17 isimli katilimcilarin diisiincelerine yer verilmektedir.

K17 isimli katilimer; “ Icinde bulundugumuz ¢agda (Iletisimin hizindan dolay1) kiiresellesmenin
olmamasi miimkiin degildir. Bize has kiiltiir Ogelerinin muhafaza edilerek fikirlerin, diinya
goriislerinin, kiiltiiriin alis-verisi olagan kabul edilmelidir.”

K19 isimli katilimci; “Glintimiizde kiiresellesme kag¢inilmaz bir olgudur. Yasamin her alaninda
ister istemez kiiresellesme yer alir. Bana gore gereklidir de. Bunun yaninda degerlerin kaybolmasi
konusunda dnemli bir sebeptir.

Asagida, kiiresellesme herkesin, her seyin aynilagmasidir goriisiine sahip olan K6 ve K12 isimli
katilimcilarin goériislerine yer verilmektedir.

K12 isimli kattimer: “Uriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve diinya goriislerinin alis-verisinden
dogan uluslararasi biitiinlesme siirecidir.”

K6 isimli katihmeci: “Kiiresellesme diinyadaki tiriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve diinya
goriislerinin alig-verisinden dogan toplulasma ve ya biitiinlesme siirecidir. Olumlu ve olumsuz
yonleri vardir. Olumlu yonii agir basar.”

Asagida, her toplum kiiresellesmeye karsi kendi 6zelliklerini korumalidir goriisiine sahip K5 ve
K16 isimli katilimcilarin goriiglerine yer verilmektedir.
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K5 isimli katilimcr: “Giiglii bir ekonomi, saglam bir kiiltiir ve egitim kiirvesellesmeden korkmamalidir. Boyle
giiclii bir yap1 her zaman kiivesellesmede yerini alir. Kendini kabul ettirir.”

K16 isimli katilimecr:  Kiiresellesme biitiinlesme demektir. Sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik alanlarda
ortak bir degere sahip olmaktir. Evrensel deSerler yaratmak da denebilir. Fakat toplumlarin kiiresellesmek adina
evrensel degerleri baz alip kendi 6z kiiltiirlerine sirt cevirmelerine karsiyim. Ciinkii her millet kendi kiiltiiriiyle
var olur. Evrensel degerler ile milli deerler bir biitiin halinde muhafaza edilmelidir.

Teknolojinin kiiresellesme ile bag1 hakkindaki goriisler

Aragtirmanin bu boyutuna iligskin goriisme formu sorusu su sekildedir:
“Teknoloji ile kiiresellesme arasinda bir bag var midir?

Tablo 3

Kiiresellesme ve Teknoloji Hakkindaki Goriisler

Teknoloji ile sinirlarin ortadan kalkmas:.
Ulagim ve iletisim teknolojileri ile kiiltiirler arasi etkilesim.
Ortak fikir ve alg: birlikteligi.

Asagida, teknoloji ile simirlarin ortadan kalktigini diistinen K18 ve K13 isimli katilimcilarin
diisiincelerine yer verilmektedir.

K18 isimli katilimci: “Diinya capinda yaygmmlasmadan bahsediyorsak bunun teknolojiden ayri
diisiiniilmemesi gerekir.”

K13 isimli katilimcr: “Hizla gelisen teknoloji ile diinyadaki bilgi aktarimi, ulasim, haberlesme ve pek cok sey
hizla yayilma firsat: buldu. Bu da kiiresellesmeyi arttirdi.”

Asagida, ulagim ve iletisim teknolojileri ile kiiltiirler arasi etkilesimin arttigini diisiinen K9 isimli
katilimcinin goriistine yer verilmektedir.

K9 isimli katilimci: “Ulagim araglarimin gelismesi ile insanlar daha hizli ve konforlu seyahat edebilmektedir.
Béylelikle farkl: kiiltiirleri tanima imkanina daha fazla sahip olmaktadir. Ayrica iletisim araglarinin gelismesi de
seyahat etmeden farkli kiiltiirleri tanima ve béylece uluslararast biitiinlesme saglamaktadir. Internet sayesinde
tiim diinya kiiltiirlerini taniyabilme sansina sahip olmaktayiz.

Asagida ortak fikir ve alg1 birlikteligi diisiincesine sahip K16 isimli katilimcinin diisiincesine yer
verilmektedir.

K16 isimli katilimci: “Giiniimiiz teknolojisi artik mesafeleri ortadan kaldumugstir. Dil, din, wk fark:
gozetmeksizin artik herkes birbirine sesini kolayca duyurabilmekte ve fikirlerini birbiri ile paylagabilmektedir. Bu
durum da ayni ya da farkli fikirdeki pek ¢cok insanin bir araya gelmesini toplu bir fikir birliginde bulunmalarin
kolaylagtiracagindan teknoloji kiiresellesmeyi hizlandirmistir diyebiliriz.”

Teknolojik gelismelerin 6z kiiltiire etkisine dair bulgular
Arastirmanin bu boyutuna iliskin goriisme formu sorusu su sekildedir:
“Teknolojik gelismeler 0z kiiltiir varliginin korunmasina etki eder mi? Neden?

Katilimcilarin tamami teknolojik gelismeler 6z kiiltiir varliginin korunmasina etki edecegini
diisiinmektedir. Fakat bu etkinin katilimcilarin neredeyse tamamu tarafindan olumsuz bir etki olacagt
diisiiniilmektedir. Katihmcilar arasinda kiiltiirel yozlasmanin meydana gelecegi endisesi hakimdir.
Ayrica katilimcailar tarafindan bu konuda biling diizeyinin diisiik olusu dikkat ¢eken neden olarak
sik¢a deginilmistir.

Konuyla ilgili K16 ve K20 isimli katilimcilarin ifadesine asagida yer verilmektedir.
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K16 isimli katilimci: * Teknolojik gelismeler dogru ve 6z kiiltiir varligini koruma amagh kullanilirsa
olumlu etkisi vardir. Ancak mzla gelisen teknolojik gelismeler bilingsizce tiiketildigi i¢cin daha cok 0z kiiltiire
olumsuz etkisi vardir.”

K20 isimli katilimci: “ Olumlu ya da olumsuz yanlar: olabilir. Teknoloji sayesinde kiiltiir aktarim
olmakta wve kiiltiivlenme sonucunda toplumlar kendi kiiltiirlerinden uzaklasmakta wve bagkalasmaya
baslamaktadwr. Olumlu yanlari ise teknolojinin hizla gelismesi ile veri ve bilgilerin hizli iletimi kiiltiirlerin
gelismesine olumlu katki yapmaktadar.

Ogrencilere farkli kiiltiirlerin tanitilmasina dair bulgular
Arastirmanin bu boyutuna iliskin goriisme formu sorusu su sekildedir:
“Ogrencilerinize farkl kiiltiirleri tanimas1 konusunda yardimai oluyor musunuz? ”

Katillmcilarin  tamami &grencilerine farkli kiiltiirleri tanittiklarim1  belirtmektedir. Ayrica
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu da farkh kiiltiirleri tanitirken kendi kiiltiiriimiiziin iistiinde daha
fazla durmamaiz gerektigini belirtmistir.

Konuyla ilgili K1 ve K8 isimli katihmcilarin ifadesine asagida yer verilmektedir.

K1 isimli katimcr: “Ogrencilere farkli kiiltiirler elbette ki tanitilmali, gosterilmeli hatta yasayarak
Ogretilmeli. Ama en Onemlisi kendi kiiltiiriimiiziin daha iyi oldugu vurgusu yapilmali ve
kiiltiirtim{iiziin nesillere aktarilmasi saglanmali.”

K8 isimli katilimci: “ Evet oluyorum. Farkl: kiiltiirlerdeki, renklerdeki insanlar1 da gormeleri ve
bilmeleri gerektigini diisiiniiyorum.”

Ogretim programlar1 hazirlanirken ulusal degerlerin mi yoksa uluslararasi degerlerin mi 6n
planda olmasi gerektigine dair goriisler

Aragtirmanin bu boyutuna iliskin goriisme formu sorusu su sekildedir:

“Ogretim programlar1 hazirlamirken ulusal degerlerin mi yoksa uluslararasi degerlerin mi 6n
planda olmasinu istersiniz? Neden?”

Katilimcilarin tamami 6nceligi ulusal degerlere vermek kaydiyla uluslararas: degerleri de igeren
bir Ogretim programi hazirlanmasi gerektigini, arttk bunun c¢agimizin bir geregi oldugunu
disiinmektedir.

Konuyla ilgili K3, K7 ve K11 isimli katilimcilarin ifadesine asagida yer verilmektedir.

K3 isimli katilimei: “Ulusal degerler oncelikli sirada olmak kosuluyla uluslararasi degerler de yer
almalidir. Her ikisi de i¢ ice olmali. Ciinkii ¢agla birlikte artik buna ihtiyacimiz oldugunu
diisiiniiyorum. Birey kendi degerleri ve ulusal degerlerle biitlinlesmelidir. Kendi kiiltiiriine ve
degerlerine sahip ¢ikan, aym zamanda uluslararas1 degerlere entegre bir nesil ayrni toplumun fertleri
olarak yetistirilmelidir.”

K11 isimli katilimcr: “Ulusal degerler toplumun ihtiyaglarini belirleyebilir, 6ncelik mutlaka bu
olmalidir.”

K7 isimli katiimer: “Ogretim programinda ulusal degerlere agirlik verilmesiyle birlikte farkl
kiiltiirlerden de Ornekler olmasinu isterim. Ciinkii kendi i¢inde gelisme degildir. Diinyay: takip
sarttir.”

Egitimin uluslararasilastirilmasi hakkindaki goriisler
Arasgtirmanin bu boyutuna iligskin goriisme formu sorusu su sekildedir:

“Egitimin uluslararasilastirilmas: sizce ne demektir?”
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Katilimcilarin egitimin uluslararasilastirilmas: ile ilgili goriisleri gruplandirilarak Tablo 3’te
verilmisgtir.

Tablo 4

Egitimin Uluslararasilagtiriimast ile Ilgili Goriisleri

Egitimin ulusal diizeyden uluslararasi diizeye entegrasyonudur.
Kiiltiirel degerlerin, egitim arag ve teknolojilerinin birlesmesidir.
Egitimin uluslararasi normlara gore sekillenmesidir.

Asagida egitimin ulusal diizeyden uluslararas: diizeye entegrasyonu hakkinda K12 isimli
katilimcinin goriisiine yer verilmektedir.

K12 isimli katilimci: “Egitimin ulusal diizeyden uluslararasi, kiiltiirler arasi boyutla entegrasyonudur.
Egitimde uluslararasilasmamin saglanmast icin iilkeler ve kurumlar arasinda birtakim anlasmalar yapilir.
Kiiltiirler arast iligkiler kurulur. ”

Asagida kiiltiirel degerlerin, egitim ara¢ ve teknolojilerinin birlesmesi hakkinda K17 isimli
katilimcinin goriisiine yer verilmektedir.

K8 isimli katilimer: “Kiiltiirel degerlerin, egitim araclarinin, konularin birlestirilmesidir. Diinya da aym
gelismelerin takibidir.”

Asagida egitimin uluslararas1 normlara gore sekillenmesi hakkinda K8 isimli katilimcinin
goriisiine yer verilmektedir.

K7 isimli katilimci: “Egitim ihtiyacimin karsilanmast gereklili¢inin farkly iilkelerde, farkli dillerde
yaygmlastirilmasidir. Biitiin uluslararas: normlara gore egitimin sekillenmesidir bence.”

Egitimin uluslararasilasmasinin egitimdeki kaliteye etkisi hakkindaki goriisler
Arastirmanin bu boyutuna iligskin goriisme formu sorusu su sekildedir:
Egitimin uluslararasilasmasi egitimde kaliteyi arttirir mi1? Neden?

Bu soruya 0gretmenlerimiz genel itibariyle olumlu yaklasmislar ve uluslararasilasmanin egitimde
kaliteyi arttiracagim diisiinmekteler. Ogretmenlerimiz uluslararasilasmanin gelismislige olumlu
etkide bulunacagini diisiiniiyorlar.

Konuyla ilgili K19 ve K12 isimli katilimcilarin ifadesine asagida yer verilmektedir.

K19 isimli katilimci: “Egitimin uluslararasilasmas: egitim kalitesini arttirir. Ciinkii farkli kiiltiir
deneyimleri sunmasi, siirecin daha iyi olmas: ve degerlendirmelerin daha hatasiz olmast icin bu gereklidir.
Kiiresellesen diinyada 6grencileri, nesilleri diinya kosullarina gore yetistirmek gerekir.”

K12 isimli katilimcr: * Egitim kalitesi yiikselir ¢iinkii; uluslararas: standarda gore hareket edilecegi icin
basit egitim yerini standard yiiksek egitim kalitesine birakir.

Egitimin uluslararasilasmasinin iilke gelisimine etkisi hakkindaki goriisler
Aragtirmanin bu boyutuna iliskin goriisme formu sorusu su sekildedir:

Egitimin uluslararasilasmasi iilkenin gelismesine katki saglar mi? Neden?
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Tablo 5
Ulkenin Gelisimi Hakkindaki Goriigler

Ulkenin gelisimine olumlu etki yapar.
Beyin gogii terse donecektir.
Ulusal degerler olumsuz etkilenecektir.

Asagida uluslararasilasmanin {iilkenin gelisimine olumlu etkisi hakkinda K9 isimli katilimcinin
goriisiine yer verilmektedir.

K9 isimli katilimci: “Evet saglar. Ciinkii diinyamn biiyiik bir koy oldugu varsaymmindan yola ¢ikacak
olursak egitimde diinyada neler oldugunu takip etmemiz, iilkenin de bir diinya iilkesi olmasini saglayacaktir.”

Asagida uluslararasilasma ile beyin gociiniin ters etkilenmesi hakkinda K15 isimli katilimcinin
goriisiine yer verilmektedir.

K15 isimli katilimci: “Evet saglar. Kaliteli ve bilgili bireyler yetisir, beyin gb¢iinii tersine cevirebiliriz.
Diinyadaki imkanlarin bir ¢cogu iilkenizdeki bireylere saglanmis olur. Bu imkanlar sayesinde bireyler iilkenin
gelisimine katk: saglayabilir.”

Asagida uluslararasilasma ile ulusal degerlerin olumsuz etkilenecegi hakkinda K5 isimli
katilimcinin goriisiine yer verilmektedir.

K5 isimli katilimcy: Saglanmis gibi goriiniir, ama yok olma tehlikesi ile her zaman kars1 karsiyayiz.”
Uluslararasi normlarin egitimde uygulanabilirligine dair goriisler:
Aragtirmanin bu boyutuna iliskin goriisme formu sorusu su sekildedir:

“Bir egitimci olarak ekonomi ve siyasette uygulanan uluslararast normlarin egitimde uygulanabilir
olduguna inaniyor musunuz? Neden?”

Tablo 6

Uluslararast Normlarin Egitimde Uygulanabilirligi

1k, orta ve lisede uygulanmast zordur.
Toplumsal farkliliklar durumu zorlastirmaktadir.
Sartlar ve seviye farkinin yaratacag: sikintilar var.
Asimilasyon korkusu.

Uygulanmasmin bir zorunluluk oldugu.

Asagida uluslararasi normlarin egitimde uygulanmasinin zorunluluk oldugunu ifade eden K20
isimli katilimcinin goriislerine yer verilmektedir.

K20 isimli katihmci: “ Inaniyorum. Disa ya da yeniliklere kapali toplumlarin yasant: ve ekonomik
diizeyleri g0z Oniine almdi§inda uluslararas: diizeyde ortak kabul edilen kanun, egitim, hak ve ozgiirliikler
kapsaminda yeni egitim-6retim yontemlerinin uygulanmas: toplumun ileri gitmesini saglayacaktir.”

Asagida uluslararasi normlarin egitimde uygulanmasinin ilk, orta ve lise seviyesinde zor
oldugunu ifade eden K6 isimli katihimcimn goriislerine yer verilmektedir.

K6 isimli katilimci: “ Egitimde uygulanabilir olduguna inanmiyorum. Uluslararast normlar siyasi ve
ekonomik diizeyde belki uygulanabilir fakat eitim cok farkli bir mecra. Bazi seviyelerde uygulanabilir ama ilk,
orta ve lise diizeyinde zor.”

Asagida uluslararas: normlarin egitimde uygulanmasinin 6grencilerdeki seviye farkindan dolay:
sikintili olabilecegini ifade eden K10 isimli katilimcinin goriislerine yer verilmektedir.

K10 isimli katilimcr: “Hayir ¢iinkii; her cocugun aldig: egitim esit degil. Sartlar ve seviye fark: etkendir.
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Asagida uluslararasi normlarin egitimde uygulanmasmin toplumsal farkliliklarin durumu
zorlastiracagini ifade eden K9 isimli katilimcinin goriislerine yer verilmektedir.

K9 isimli kattlimcr: “Ogretim yontem ve tekniklerinin kisiden kisiye aym etkiyi yaratmadigini diisiinecek
olursak uluslararast normlarin da tiim diinya iilkelerinde ayni etkiyi yaratacagum diisiinmek hata olur
kanaatindeyim. Ancak uluslararas: normlar: kullanarak ulusal egitime uygun olacak sekilde degistirmeli,
gelistirmeliyiz. Her ulusun aym cografyada, aym dini inang ve toplumsal yargilar ile yasamadigim diisiiniirsek,
uluslararasi egitim normlarimn tiim diinya genelinde ayni olmasi gerektigini diisiinmek hata olur.”

Asagida uluslararast normlarin egitimde uygulanmasmin asimilasyon problemine neden
olabilecegini ifade eden K17 isimli katilimcinin gortislerine yer verilmektedir.

K17 isimli katilimc1: “Ekonomisi giiclii toplumlarn diger toplumlarn kiiltiiriinii yok etmesi s6z konusu
olabilir. Teknolojiyi takip ederken kendi 6z kiiltiiviimiize bagli kalmayi, gelenek, gorenek, orf ve adetlerimizi
yasatmayr ihmal etmemeliyiz. Aksi halde millet olma bilincini kaybederiz. Ana dilde egitimin 6nemini
unutmamali, Tiirkcenin asimilasyonuna izin vermemeliyiz.

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak yapilan bu arastirmada Ogretmenlerimiz ile gerceklestirilen goriismeler 1s1ginda
uluslararasilagsma konusu, icerisinde tereddiitler barindiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerimiz kiiltiir ve egitim arasinda dogrudan bir baglanti olduguna inanmaktadirlar.
Ayrica Ogretmenlerimiz uluslararas1 iletisimin son derece onemli oldugunu diisiiniirken
uluslararasilasmanin program boyutunda bazi tereddiitler yasamaktadirlar.

Ozellikle gelisen teknolojinin ve iletisim, ulasim yollarinin gelismesi hem egitimsel hem de sosyal
degisimi hizlandirdig1 gercegi dgretmenler tarafindan hemfikir olunmus bir mevzu oldugu verilen
cevaplardan c¢ikarilmakta ve olusturulacak programlarin bu minvalde diizenlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerimizin ulusal degerlerin muhafazasi konusunda da net
bir tavra sahip olduklar: goriilmiistiir.

Verilen cevaplardan ortaya ¢ikan diger bir sonu¢ da uluslararasilasmanin yiiksekogretim
kademesinde uygulanabilirliginin miimkiin olabilecegi, ilk ve ortadgretim kademelerinde
uluslararasilasmanin uygulanabilirliginin sikintilar yaratabilecegidir.

Literatiirdeki tanimlar ile 6gretmen goriisleri arasinda bazi farkliliklar goriilmektedir. Ornegin
Paige ve Mestenhauser (1999) egitimde uluslararasilasmay: *
disiplinlerarasi, kiyaslamali, bilgi teknolojisi transferi, iceriksel ve bilgi insasinin kiiresel boyutlarin
iceren karmasik, ¢ok boyutlu bir 6grenme siireci” olarak, Knight (2008) ise “Ulusal, sektorel ve
kurumsal temelde egitimin uluslararasilasmasi; bir egitim kurumunun amag, islev ve sundugu

‘...biitlinleyici, kiltiirlerarasi,

hizmetin, kurumsal ve ulusal diizeyden uluslararasi, kiiltiirleraras1 veya kiiresel bir boyutla
entegrasyonunun gerceklestigi siiregtir” seklinde tanimlamaktadir. Ogretmenlerimizin egitimde
uluslararasilasma konusunda ne diisiindiiklerini grupladigimizda ise egitimin ulusal diizeyden
uluslararas1 diizeye entegrasyonu, kiiltiirel degerlerin, egitim ara¢ ve teknolojilerinin birlesmesi ve
egitimin  uluslararas1 normlara gore sekillenmesi seklinde goriisler elde edilmistir.
Uluslararasilasmanin {ilkemizde yeni bir kavram olmasinin buna yol agtig1 diisiiniilmektedir

Oneriler

Elde edilen sonuglar 1s1ginda egitimin uluslararasilasmas: kaginilmaz bir gercek oldugu fakat
arastirmaya katilan 6gretmenlerimizin konu hakkinda net bir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla egitimin uluslararasilasmas: hali hazirda yiiksekogretimde uygulanirken bu konu
hakkinda yapilan arastirma ve degerlendirmelerin temel egitimde calisan egitimciler ile paylasilarak
bu bilgi eksikliginin giderilebilecegi diistintilmektedir.
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Arastirmamizda temel egitimde c¢alisan 20 Ogretmen gibi kisith bir 6rneklem ile g¢alisilmis
olmasindan dolay1 kisith bir veriye ulasilmistir. Daha kapsamli ve genis 6rnekleme sahip arastirmalar
ile daha saglikli sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda yapilacak bu ¢alismalarin
egitimin uluslararasilasmasi konusundaki literatiirii daha da zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.
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Oz: Bu calismada etkinlik temelli bir hizmetii egitim (HIE) uygulamasimn, sif gretmenlerinin ve fen bilimleri
Ogretmenlerinin GEMS yaklasimina dayali 6grenme ortamu tasarlayabilme becerilerine etkisi incelenmistir. Calismada
GEMS yaklasimimin uygulandig1 gretim siireclerinde, 6gretmenlerin 6grenci roliiyle yer alarak, bu yaklasim hakkinda
aktif deneyimler yasamalar1 icin uygun &grenme ortamlari olusturulmustur. Calisma, Rize ili genelindeki devlet
okullarinda gorev yapan 24 smif 6gretmeni ve 24 fen bilimleri 6gretmeninin katilimiyla gerceklestirilmis ve her iki
gruba aym etkinlik modiilleri uygulanmustir. Calismada veriler etkinlik dénemi sirasinda ve sonrasinda toplanmustir.
Calisma kapsaminda 5 giinliik uygulama doneminin ilk 4 giinii siiresince gruplarda paralel oturumlar
gerceklestirilmistir. Son etkinlik giiniinde ise katihmcilarin gruplar halinde calisarak kendi GEMS modiillerini
gelistirmeleri beklenmistir. Veri toplama araci olarak katilimei giinceleri, GEMS Ogretmen Goriigleri Olcegi, GEMS
Etkinlik Tasarim Formu kullanilmustir. Fen bilimleri 6gretmenlerinin, GEMS yaklagimin 6grencilerin derse yonelik ilgi
ve tutumlarini olumlu yonde gelistirecegine yonelik inanglarinin sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur. Tasarlanan etkinlikler disiplinler arasi olarak nitelikli ve nicelik acisindan zengin ve sosyal becerilere
hitap eder diizeyde bulunmustur. Arastirma sonucunda etkinlik temelli hizmetici egitimde katihmcilarin egitmenlere
dair olumlu goriislere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuctan GEMS tabanli 6gretim ortaminin HiE'lerde
kullanilmasinin katilimei 6gretmenlerin gereksinimlerine cevap verdigi diisiiniilebilir.

Anahtar Sozciikler: GEMS (Fen ve Matematikte Biiylik Buluslar), Hizmet i¢i Egitim, Fen Bilimleri Ogretmenleri, Sinif
Ogretmenleri

Abstract: The study aims to investigate effects of an activity-based in-service training program on development of
teachers’” GEMS approach-based teaching design skills. In the study, appropriate learning environments were set up to
ensure teachers’ involvement in the GEMS approach-based teaching processes by playing the role of a student and their
active experiences in this approach. The study was conducted with 24 primary teachers and 24 science teachers working
in public schools in Rize province of Turkey. The same activity modules were applied to both groups. The data were
collected during and after the activity period. Within the scope of the study, parallel sessions were held in groups
during the first 4 days of the 5-day implementation period. Participant diaries, The Teacher Opinions Scale, and GEMS
Activity Design Form were used as data collecting tools. On the last day of the activity program, the participants were
asked to work in groups to develop their own GEMS modules. The research results showed that science teachers’ had
higher beliefs compared to primary teachers with respect to the GEMS approach’s capacity to foster students’ interest
and attitudes towards the course. The activities designed were found to be of interdisciplinary quality, to be rich in
quantity, and to address social skills. The participants had positive views on the trainers at the end of the activity-based
in-service training. Thus, it seems that the use of a GEMS-based learning setting in in-service training programs
satisfied the needs of the participant teachers.

Key Words: GEMS (Great Exploration in Math and Science), in-service training, science teachers, primary teachers.

GIRis

Milli Egitim Bakanligi'nca yapilan hizmet i¢i egitimler, personelin hizmete basladig: tarihten

emekli oluncaya kadar bilgi, beceri, algt ve tutumunu gelistirmek, meslege ve yeni gelismelere uyum
saglamalar1 igin gerceklestirilen planli egitim faaliyetleri olarak tanimlanmistir (MEB, 1994). Bu
egitimlerin gilintimiizdeki bir amaci da modern egitim ve 6gretim ortamlarinin tasarimina katkida

“Bu ¢aligma 11-14 Eyliil 2014 tarihlerinde diizenlenen 11. Ulusal Fen Bilimleri ve Matematik Egitimi Kongresinde sunulan sozlii bildirinin

genisletilmis halidir.
“Bu calisma TUBITAK tarafindan 213B740 proje numarastyla desteklenmistir.
*rtibat Yazari, Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan University, Fen Bilgisi Egitimi, E-Posta: atekbiyik@gmail.com
** Dog. Dr. Karadeniz Teknik Universitesi, Cografya Egitimi
*#** Yrd. Dog. Dr. Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Fen Bilgisi Egitimi
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bulunmaktir. Ciinkii geleneksel 6gretim uygulamalarinin bireylere giintimiizde ihtiya¢ duyulan
becerileri karsilamadaki sinirhiliklar, egitimcileri alternatif arayislara yonlendirmistir. Bu dogrultuda
ortaya konulan yenilik¢i 6gretim yaklasimlariyla bilginin miimkiin oldugunca somutlastirilarak,
Ogrencilerin aktif katilminin saglandigi, bilimsel ve sosyal becerilerinin gelistirildigi, 6grenilen
bilgilerin giinlitkk yasama uygulandigr etkilesimli uygulamalarla, Ogretim faaliyetlerinin
gerceklestirilerek, cagin gereklerine uygun bireyler yetistirilmesi amaglanmaktadir. GEMS (Great
Exploration in Math and Science- Matematik ve Fende Biiyiik Buluslar) yaklasimi, bu tiir 6zellikleri
tasiyan cagdas 6grenme programlarindan biri olarak goriilmektedir. California Universitesine bagl
Lawrence Hall isimli fen egitimi merkezi tarafindan gelistirilen, GEMS yaklasimi, okul oncesi
donemden liseye kadar uzanan genis bir program sunmaktadir. Bu ¢alismada amaclar dogrultusunda
paralellik arz eden hizmet i¢i egitimlerle etkinlik tabanli GEMS yaklasimina dayali 6grenme ve
Ogretme siirecleri birlestirilmeye calisilarak 6gretim tasarim becerilerine etkisi arastirilmistir.

GEMS programinin amaci, bagimsiz Ogrenen ve elestirel diisiinebilen bireyler yaratmak,
cocuklarin, fen ve matematikteki temel kavramlar:1 anlamalarimi saglamak, temel fen ve matematik
becerilerinin Onemini gostermek, fen ve matematige karsi olumlu tutum gelistirmeye katkida
bulunmaktir. Bununla birlikte GEMS yaklasimimin hedefleri su sekilde siralanabilir (Barber &
Bergman, 1988; akt. Cam, 2013). GEMS, eglenceli ve etkili fen ve matematik etkinliklerini simf
ortamina tasiyan nitelikli ve esnek bir programdir. GEMS yaklasiminin temelinde “Cocuklar en iyi
yaparak Ogrenir” diislincesi yer almaktadir. Cocuklarin siirece aktif katilimi, bilimsel kavramlari
kazanmalarinin yani sira yaraticiligi da tesvik etmektedir (Barber vd. 1999). Kolay elde edilebilir ve
ucuz materyallerden faydalanan GEMS aktiviteleri, 6gretmenin 6zel bir fen ve matematik alt yapisina
sahip olmadan da basarili aktiviteler gerceklestirmesini saglayan paket Ogretim uygulamalar
sunmaktadir. Isbirligine dayali 6grenmeye yaptig1 vurgu, kitaplar yerine dogrudan deneyime baglh
ogrenmeye verdigi onem ve farkli 6gretim yontemlerinden faydalanmasi gibi sebepler, fen egitiminde
zayif kalmis, bu alanda diinya literatiiriinde kendine yer bulamamis toplumlar i¢cin GEMS'i en dogru
ve en uygun yaklasimlardan biri haline getirmektedir (Barber, vd., 1997; akt. Tekb1yik, 2015).

GEMS aktiviteleri 6grenciyi sadece dogru cevaba odaklanan, negatif rekabete yonelik davranislara
sevk eden bir yaklasim yerine, birlikte calisarak kesfetmeye, problemleri ve onlar igin gizemli gelen
olaylar1 ¢ozmeye yonlendiren bir ortam sunmaktadir. Ciinkii GEMS etkinliklerinde siklikla kullanilan
isbirligine dayali 6grenme, kiiltiirel ya da gelisimsel farklilik ve cesitliligi ortaya koyabilecek, bu
farklilig: firsata gevirebilecek en etkili stratejilerden biridir (Barber vd., 1997). GEMS aktivitelerinin bir
diger belirgin Ozelligi ise “Rehberli Kesif” yaklasimini fen egitimine yansitmasidir. Rehberli kesif
yaklasimi etkili Ogrenme igin bireylerin aktif katilimini vurgular. Bu noktadaki amag bilim
insanlarinin tam olarak ne yaptigini, bir diger deyisle, bilimsel siire¢ becerilerini 6grencilere dogrudan
yasayarak hissettirmektir. Buna ek olarak GEMS aktiviteleri, matematik ve fen icin temel olusturan
kavramlari, giinliik yasantilarinda ihtiya¢ duyacaklar1 sorgulama ve arastirma becerisini 6grencilere
kazandirmay1 hedeflemektedir (Barber vd., 1998).

GEMS aktivitelerinin bir eylemle basladig1 goriilmektedir. Kavramlara yonelik tartismalar
ogrencilerin konuya ilgi duymalar1 saglanana kadar ve konuyla ilgili sorularini olusturuncaya kadar
strdiiriiliir. Buradaki amag Ogrencilerin motivasyonunu arttirmak, elestirel diistinceyi baslatmak,
kazandirilmas: hedeflenen diisiince ve kavramlarin anlagilmasi i¢in ilk adimi atmaktir. GEMS
programi, ¢ocuklarin yakin ¢evrelerinde yer alan ve ilgilerini ¢eken, dogrudan gozlem yapabilecekleri
konulardan olusur. Bu konular1 olusturan kavramlar, ¢ocuklarin merak duygularini harekete
gecirilerek tartisilir. Sirasiyla etkinlik yaparak, sonrasinda bu etkinlikte gegen kavramlara yonelik
acgiklamalarin tartisilmasi olarak ifade edilen bu yontemde amag, ¢ocugun, konunun 6ziinii olusturan
kavramlar1 anlamasi icin gereken deneyimi kazanarak, elestirel diistinmesini saglamaktir. Cocuklarin
elestirel diisiinme becerisini kazanmalar1 i¢in iist diizey diisiinmeyi gerektiren sorular kullanilir.
Cocuklar1 diisiinmeye yonlendirecek ve onlarin dersteki 6grenmeleri ile simif disindaki deneyimleri
arasinda iliski kurmalarini saglayacak sorular akil yiiriitmeyi hedeflemektedir. Bu amagla, tek bir
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dogru cevabi olmayan, yaratict diisiinmeyi tesvik eden sorular, 6gretim faaliyetlerinin her asamasinda
sorulabilmektedir. GEMS yaklasiminda sorular kadar cevaplarda onemlidir. Ciinkii cevaplar
0grencinin sunulani nasil algilay1ip yorumladigina, hangi 6grencilerin giicliik ¢ektigine ulasmada en
iyi aractir. Bu siirecte 6gretmenin gorevi, 0grencinin arastirmay1 6grenmesi, sonug ¢ikarmasi ve yeni
o0grenmeleri yapilandirmasi i¢in rehberlik etmektir (Barber vd., 1998).

GEMS etkinlikleri tematik olarak yapilandirilmaktadir. Belirlenen tema kavram etrafinda
olusturulan etkinlikler, sadece fen veya matematik ile sinirlandirilmamakta, diger disiplinleri de
kapsayabilecek disiplinlerarasi bir yaklagimla sunulmaktadir. Programin degerlendirme asamasinda
ise, hem ¢ocuklarin siire¢ boyunca ortaya ¢ikardiklari iiriinler, hem de elde ettikleri bilimsel siireg
becerileri degerlendirilmektedir (Barber vd., 1997; Barber vd., 1998; Barrett vd., 1999).

GEMS yaklasimi, diger disiplinleri de miimkiin oldugunca goz Oniine alarak, fen ve matematigin
biitiinlestirilmesini saglamaya ¢alisan disiplinleraras1 bir 6gretim tasarimi sunmaktadir (Czerniak,
Weber, Sandmann & Ahern, 1999; Hurley, 2001). Disiplinleraras: 6gretimde, segilen konunun anlaml
bir biitiin olarak Ogrenilmesinin yani sira, ogrencilere ayni konunun farkhi disiplinler agisindan
incelenmesi imkan da verilmektedir (Yalgin & Yildirim, 1998). Disiplinlerarasi 6gretimin ¢ogunlukla
ogrenmede kolaylik sagladigi, bununla birlikte gergek yasamla iliskilendirme, dikkat ¢ekme, konuyu
somut hale getirme, konunun pekistirilmesini saglama, kalicilig1 saglama ve basarry1 arttirma gibi
yararlar1 oldugu da belirtilmistir (Karakus, Tiirkkan & Karakus, 2017). Disiplinleraras1 0gretim siireci,
belirli bir kavram, problem ya da konu ve bu kavrama iliskin bilgi ve beceriler gbz ¢niine alinarak
biitiinlestirilmektedir (Aydin & Balim, 2005; Yildirim, 1996). Bu agidan degerlendirildiginde GEMS
yaklasimin disiplinleraras: dngordiigii 6zellikleri tasidig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda giincellenen Fen Bilimleri Dersi Ogretim Programinda (MEB, 2017)
Ogrenciyi temel alan 6grenme ortamlar1 (problem, proje, argiimantasyon, is birligine dayali 6grenme
vb.) olusturularak derslerin yiiriitiilmesi dngériilmiistiir. Ogrencilerin bilgiyi anlamli ve kalict olarak
ogrenebilmeleri icin arastirma-sorgulamaya dayali 6grenme siirecine vurgu yapilmaktadir. Ayrica
ogrencilerin kendilerini yazili, sozlii ve gorsel olarak ifade ederek iletisim ve yaratict diisiinme
becerilerinin gelistirilmesine imkan taniyan firsatlarin dgrencilere sunulmasi beklenmektedir. Ogretim
programinin bu beklentilerini GEMS etkinliklerinin biiyiik lgiide karsiladig1 goriilmektedir. Ozellikle
programin vurguladigi yasam becerileri (elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, problem ¢6zme...)
GEMS etkinliklerinin odaginda yer almaktadir. Yasadig1 cevreyi kesfetmeye yonelik motivasyona
sahip olan, bilimsel yontemlerle diislinen bireyler yetistirme konusundaki hedefleri ve
kazandirilmaya ¢alisilan beceriler, Fen Bilimleri Dersi 6gretim programinda oldugu gibi GEMS’in
dogasinda da yer almaktadir.

Ulkemizde GEMS yaklagiminin etkililiginin incelendigi sinirli sayidaki caligmalarin son yillarda
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan ilki Saritas (2010) tarafindan bir okul oncesi 6zel
egitim kurumunda gerceklestirilmistir. Calismada Filler, Agagevler ve Yumurtalar isimli GEMS
modiilleri MEB miifredatina uyarlanarak 12 hafta boyunca uygulanmistir. Calismanin sonucunda
etkinliklerin ¢ocuklarda pek ¢ok becerinin yani sira alt1 yas ¢ocuklarinin kavram edinimleri ve okula
hazir bulunusluk diizeylerinin gelistirilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Saglam (2012),
calismasinda bir 6zel okulda uygulanmakta olan arastirmada GEMS programinin etkililigi 6gretmen,
veli ve 0grenci goriislerine gore incelemistir. Calismanin sonunda 6grencilerin gelisimlerine GEMS
programinin Onemli katkilar sagladigi ve 6gretmen ve veli goriislerinin bunu destekledigi ortaya
konulmustur. Bir bagka ¢alismada Yal¢in ve Tekbiyik (2013) GEMS tabanli etkinliklerle desteklenmis,
proje yaklasiminin okul 6ncesi donemde 6grencilerin kavramsal gelisimlerine etkisini incelemislerdir.
Bir devlet okulunda gerceklestirilen ¢alismada Deniz kavrami, odak kavram olarak secilmis ve
etkinlikler bu kavram etrafinda sekillendirilmistir. Saritas’in (2010) aksine bu c¢alismada hazir bir
GEMS modiilii kullanilmamis, tiim etkinlikler arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Calismada
o0grencilerin kavramsal gelisimleri miilakat ve ¢izim yontemiyle irdelenmistir. Sonug olarak,
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calismada deniz, deniz canlilari, deniz tasitlari, ylizme-batma kavramlarina yonelik gelisimler
gozlenmistir. Benzer sekilde Celik ve Tekbiyik (2016), gelistirdikleri yerkabugu temal1 etkinliklerin
Ogrencilerin kavramsal anlamalarina ve bilimsel siire¢ becerilerine etkisi incelemislerdir. Kirsal bir
okulda yiiriitiilen ¢alismada, 6grencilerin bulunduklar: ¢evre, etkinlikler i¢in dogal bir laboratuvar
olarak kullamilmistir. Calismanin sonunda &grencilerin ¢ikarim yapma, degiskenleri belirleme,
gozlem, veri isleme ve model olusturma, yorumlama ve sonug ¢ikarma becerilerinde ve igerige
yonelik kavramsal yapilarinda gelisim oldugu gozlenmistir. S6z konusu deneysel calismalarin yani
sira Cam (2013) calismasinda, GEMS yaklasimmin kuramsal gergevesini, ozelliklerini, uygulams
bicimini ve {iilkemiz miifredatlarina uygunlugunu tartismistir. Calismanin sonunda “sorgulama,
isbirligi yapma ve hayati anlamlandirma” niteliklerini 6grencilere kazandirmay:1 temel alan GEMS
programinin okullarda kullaniminin yayginlastirilmas: tavsiye edilmis, uygulayicilara bir GEMS
programi modeli tasarlamalar1 ya da Lawrance Hall of Science merkezi tarafindan hazirlanmis olan
GEMS modiillerinin mevcut programa entegrasyonun gerceklestirilmesi onerilmistir. Genel olarak
literatiire bakildiginda GEMS etkinlikleri ile iligkili calismalarin genel bilgilendirme (Cam, 2013;
Tekbiyik, 2015), farkli Fen ve Matematik konularinda etkinlik gelistirme ve etkinliklerin etkililiklerini
test etme (Bevis, Granger, Saka, & Southerland, 2009; Celik, 2015; Celik & Tekbiyik, 2016; Olsen &
Slater, 2009; Pompea & Gek, 2002; Saglam, 2012; Yal¢in & Tekbiyik, 2013;), gelistirilmis GEMS
etkinliklerini farkli 6gretim seviyelerinde uygulama (Saritas, 2010; Yal¢in & Tekbiyik, 2013), Sosyal
Bilgiler dersine uyarlama (Kartal, 2017), Cografya dersine uyarlama (Seyihoglu, 2016; Seyihoglu, 2017)
ve GEMS etkinliklerine iliskin 6gretmen adaylarindan goriis alma (Ceylan, Tiiysiiz & Tatar, 2016) ve
O0gretmen adaylarina yonelik GEMS programini uygulama (Ceylan, 2016) seklinde oldugu
goriilmektedir.

Ulkemizde yapilan aragtirmalarda GEMS yaklasiminin birkag 6zel egitim kurumu tarafindan
(0zellikle okul 6ncesi diizeyinde) kullanildig: belirtilse de bu kurumlarin da ¢ogunlukla birka¢ hazir
ogretmen kilavuzuyla siurli uygulamalar gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu ¢alisma, devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenlere, GEMS yaklasimina dayali Ogretim tasarimu becerileri
kazandirmaya yonelik bir hizmeti¢i Egitim programini kapsamaktadir. Bu kapsamda GEMS
yaklagimimin uygulandigi bir 6gretim siireclerinde, 6gretmenlerin 6grenci roliiyle yer alarak, bu
yaklasim hakkinda aktif deneyimler yasamalari bu sayede GEMS yaklasimini temel felsefesini ve
uygulama asamalarin bizzat yasayarak kavramalar1 dngorilmiistiir.

Hizmetigi egitim, Milli Egitim Bakanligi bilinyesinde gorev yapan tiim Ogretmenlerin
verimliliklerini artirmak amaciyla diizenlenen kurs ve seminerler ve benzeri ¢alismalardir (MEB
EARGED, 2006). Bu egitim faaliyeti ile ilgili literatiir incelendiginde; planlanmasindan, islevi ve
yliriitiilmesine kadar ¢ok sayida arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Calismalarin bir kismi
yiiriitillen HIE faaliyetlerinin ihtiyag ve beklentileri karsiladig1 yoniinde sonuglar ortaya koymaktadir
(Alan, 2003; Aydinalp, 2008; Boydak—f)zan & Dikici, 2001; Dogan, 2009; Yagiz, 2011; Babacan & Ozey,
2017). Ancak bu sonuclarin yaninda; HIE faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde aksakliklar yasandigini,
ogretmenlerin ilgi ve ihtiyaclarini yeterince karsilamadigini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma da
bulunmaktadir (Atakli, 1987; Ayvaci, Bakirc1 & Yildiz, 2014; Demirtas, 2008; Selimoglu & Yilmaz, 2010).
Ulkemizdeki calismalara iliskin sonuglar bu sekilde cesitlilik ve calisma grubuna gore degiskenlik
gosterirken, bagka {ilkelerdeki durumu anlamak adina kargilagtirllmali ¢alismalar da yapilmigtir. BU
calismalarda, uygulanan hizmeti¢i egitimin etkililiginin incelenmesinde nicel yaklasima
dayal1 verilerle 6gretmen goriislerinin ortaya konulmaya c¢alisildigr goriilmektedir. Hizmetigi
egitim faaliyetlerinin planlanmasinda ve degerlendirilmesinde, ogrencilere yonelik
yansimalarin neler oldugunun goéz oniline alinmadigi anlasilmaktadir (Giinel & Tanriverdi,
2014). Ogretmenlerin mesleki gereksinimleri ve alandaki yenilikler goz 6niine alinarak hizmetici
egitim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve degerlendirlmesinin gerektigi belirtilmektedir
(Boyle, Lamprianou & Boyle, 2005; Jeanpierre, Oberhauser & Freeman, 2005; Van Driel, Beijaard &
Verloop, 2001'den akt. Giinel & Tanriverdi, 2014). Bununla birlikte, gretmenlerin okullarindaki simf igi
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faaliyetlere uygun igerikli hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlanmasi ve uygulamali sekilde siirdiiriilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Ayvaci, Bakirct & Yildiz, 2014). Bu baglamda, 6gretmenlerin aktif katiliyla
yiriitillecek calistaylarin diizenlenmesi onerilmektedir (Biimen, 2005). Bu calismayla, 6gretmenlerin sinif igi
uygulamalarina benzer Ornekleri deneyimlemeleri ve bu sayede Ogretim tasarimi becerileri kazanmalari
beklenmektedir. Bu ¢alismanin HIE faaliyetlerinin olusturulmasinda, ihtiyaca cevap verebilecek etkin bir model
ortaya konulmasi 6ngoriilmektedir.

Amag

Bu calismada etkinlik temelli bir hizmetigi egitim (HIE) uygulamasinin, sinif dgretmenlerinin ve
fen bilimleri 6gretmenlerinin GEMS yaklagimina dayali 6grenme ortami tasarlayabilme becerilerine
etkisi incelenmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranmuistir:

1. Ogretmenlerin HIE sonrasinda GEMS yaklagimi hakkindaki goriisleri nasildir?

2. Ogretmenlerin HIE sonrasinda GEMS yaklagimi hakkindaki goriigleri branglarina gore
farklilasmakta midir?

3. Etkinlik temelli HIE uygulamasinin, 6gretmenlerin GEMS yaklasimina dayali 6grenme ortami
tasarlayabilme becerilerine etkisi nasildir?

4. Ogretmenlerin etkinlik temelli bir HIE uygulamasi hakkindaki goriisleri nasildir?
YONTEM

Calismada GEMS yaklasiminin uygulandigi 6gretim siireclerinde, 6gretmenlerin 6grenci roliiyle
yer alarak, bu yaklasim hakkinda aktif deneyimler yasamalari icin uygun o6grenme ortamlari
olusturulmustur. Bu siirecte Ogretmenlerin GEMS yaklasiminin temel felsefesini ve uygulama
asamalarini yasayarak farkina varmalar1 éngoriilmiistiir. Calismada, sinif 6gretmenleri (SO) ve Fen
Bilimleri 6gretmenleri (FO) olmak iizere iki ayr1 uygulama grubu olusturulmus ve her iki gruba aym
etkinlik modiilleri uygulanmistir. Uygulamalar hakkinda ayrintili bilgi “Etkinlik Dénemi” baslig
altinda sunulmustur. Uygulama Oncesinde yapilan informal goriismelerde katilimci 6gretmenlerin
hi¢birinin GEMS yaklasimi hakkinda ¢n bilgilerinin olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle ¢alismada
herhangi bir 6n test uygulamasi yapilmamistir. Calismada veriler etkinlik donemi sirasinda ve
sonrasinda toplanmustir.

Orneklem

Calisma, Rize ili genelindeki devlet okullarinda gérev yapan 24 sinif gretmeni (SO Grubu) ve 24
fen bilimleri 6gretmeninin (FO-Grubu) katilimiyla gerceklestirilmistir. Etkinlikler grup calismasi
seklinde yiiriitiilmiistiir. Gruplar 4’er katihmcidan olusturulmustur. C)gretmenlerin calismaya goniillii
katilim1 esas alinmistir. Bu amagla 6gretmenlerin etkinlik hakkinda ayrintili bilgi alabilecekleri ve
online bagvuru yapabilecekleri bir web sayfasi hazirlanmigtir. Etkinlik afisleri tiim okullara
ulastirilarak duyuru yapilmis ve goniillii 6gretmenlerin basvuru yapabilmesi saglanmistir. Etkinlige,
Sinif Ogretmenligi branginda 33, Fen Bilimleri Ogretmenligi bransinda 24 gecerli bagvuru yapilmustir.
Fen Bilimleri Ogretmenligi bransindaki katilime1 kontenjanina 24 kisi basvurdugu igin tiim bagvurular
kabul edilmistir. Sinif Ogretmenligi branginda ise katilimcilarin seciminde kdy okullarinda gorev
yapanlara oncelik verilmistir. Merkez okullarinda gorev yapanlar arasinda ise 6gretmenlik deneyimi
daha az olandan baglanilarak siralama yapilmig ve buna gore 24 dgretmenden olusan SO grubu
olusturulmugtur. Se¢im sonrasinda her iki grubun da cinsiyet dagilminin dengeli oldugu
goriilmiistiir. Tim katilimcilarin daha 6nce bu tiir bir etkinlikte yer almadiklari tespit edilmistir.

Verilerin Toplama Araclar

Katilimc1 Giinceleri: Calismada, katilimci 6gretmenlerin GEMS yaklasimi ve etkinlik temelli HIE
uygulamalar1 hakkindaki goriislerini nitel olarak ortaya koymak, her bir etkinlik giiniiniin katilimcilar
tarafindan nasil algilandigini ve etkinliklere yonelik diisiincelerini belirlemek amaciyla katilimci
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giincelerinden yararlanilmistir. Bu amagcla katilimcilara giince defteri dagitilarak her bir etkinlik giinii
sonunda etkinlikler hakkindaki diisiinceleri yazmalar1 istenmistir. Giincelerin ¢dziimlenmesinde
icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Analiz i¢in NVivo 10 paket programindan
yararlanilmigtir. NVivo programi, sadece verileri analiz eden degil ayrm1 zamanda verilerin model,
matris, grafik veya rapor halinde Ozetlenmesine imkan veren bir programdir (Cassell vd., 2005).
Analizde iki arastirmaci bir araya gelerek ortak goriisler belirlenmis ve kodlama yapilmistir. Bu
kodlardan yola ¢ikilarak verileri genel diizeyde temsil edebilecek temalar olusturulmustur. Boylece
NVivo yardimiyla “aga¢ nodlar” olusturulmustur (Bazeley & Jackson 2013).

GEMS Ogretmen Goriisleri Olgegi: Ogretmenlerin GEMS uygulamalar1 hakkindaki goriislerini
nicel olarak ortaya koymak amaciyla Saglam (2012) tarafindan hazirlanan Ogretmen Goriisleri
Olgegi'nden yararlanilmistir. 23 maddeden olusan anket 6'li likert derecelemeye sahiptir. Saglam
(2012) anketin, Akademik basari, Ders ¢alisma davranislari, Derse yonelik ilgi ve tutumlar ve Sinif ici
davranislar olmak iizere 4 boyuttan olustugunu belirtmistir. Tablo 1’de GEMS Ogretmen Gériisleri
Anketi'nin Alt boyutlarinin 6zellikleri Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayilar: sunulmustur.

Tablo 1

GEMS Ogretmen Gériisleri Olgegi'nin alt boyutlarinin 6zellikleri

Alt boyut Madde sayist ~ Ornek madde ol
Akademik basar1 7 GEMS etkinlikleri, 6grencilerin ders basarisini artirabilir 0.85
Ders calisma davranislar: 3 GEMS etkinlikleri, 0Ogrencilerin ders c¢alisma verimliliklerini 0.61
artirabilir '
Derse yonelik ilgi ve 6 GEMS etkinlikleri, Ogrencilerin derste eglenerek 072
tutumlar ogrenmelerini saglamaktadir '
Sinif ici davranisglar 7 GEMS etkinlikleri, ogrencilerin bireysel sorumluluk alma 0.89

davraniglarini gelistirebilir

GEMS Etkinlik Tasarim Formu: égretmenlerin, GEMS tabanli 6gretimin 6zelliklerinin farkina
varmalar1 ve uygun etkinlik tasarimi yapabilme becerisi kazanmalarinda, uygulamalarin etkisini
ortaya koymak amaciyla, etkinlik doneminin sonunda katilimcilardan segecekleri bir tema etrafinda
GEMS tabanli Ogretim tasarimi yapmalari istenmistir. Bu amagla arastirmacilar tarafindan
yapilandirilan GEMS Etkinlik Tasarim Formu olusturulmustur. Gruplardan tasarimlarini formda
belirtilen 6zelliklere gore gerceklestirmeleri istenmistir. Formda ilk boliimde etkinligin planlanmasina
iliskin maddelerin doldurulmasi, ikinci kisimda ise tasarlanan etkinligin igerigine yonelik ayrintili
bilgiler sunulmas: istenmektedir.

Gelistirilen modiiller igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Tasarimlarin analizinde ana tema
belirlenmis ve bu temalara uygun kodlar olusturulmustur. Ayrica katilimcilardan olusturduklari
tasarimlar1 yasam becerileri ve bilimsel siireg becerileri kullanma bakimindan kodlamalar: istenmistir.
Aragtirmacilarin  kodlamalariyla, katilimcilarin kendi kodlamalart karsilagtirilarak, tasarimlari
olustururken kullandiklar1 beceriler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Etkinlik Donemi

Calisma kapsaminda 5 giinlitk uygulama doneminin ilk 4 giinii siiresince gruplarda paralel
oturumlar gergeklestirilmistir. Her gruba bir giinii kapsayan ve bir tema cergevesinde 3-8 ardigik
etkinlikten olusan 5 modiil uygulanmistir. Bu modiillerin 2’si dogrudan GEMS (Barber vd., 1998;
Barber vd., 1997), programinda gelistirilmis iiniteler iken 3'ti GEMS yaklasiminin dogasina uygun
olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. 5. etkinlik giiniinde ise katilimcilarin gruplar halinde
calisarak kendi GEMS modiillerini gelistirmeleri beklenmistir. Ogretmenlerin kendi modiillerini
gelistirmeleri GEMS yaklagiminin siirdiiriilebilir olmasi agisindan nem arz etmektedir. Ogretmenlere
uygulanacak etkinliklerin uygunlugu ve yiiriitiilmesinde karsilasilabilecek muhtemel sorunlarin
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giderilmesi igin etkinlik doneminden iki hafta once Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi
programinda 3. sinifta 6grenim goren 8 6gretmen adayiyla pilot ¢calisma gergeklestirilmistir. Pilot
calisma sonrasinda katilimcilar tarafindan anlasilmayan ve aksayan bazi etkinliklerde diizenleme
yapilmistir.

Calismada katilimcilara uygulanan modiiller farkli sinif diizeylerine hitap etmektedir. Her bir
modil bir ¢ekirdek kavram icermekte ve etkinlikler bu ¢ekirdek kavram etrafinda sekillenmektedir.
Etkinlikler grup c¢alismalariyla yiiriitiilmiis ve her bir etkinlikte Ogrenci merkezli cesitli
yontem/teknikler kullanilmistir. Bu yontem/tekniklerden bazilar; isbirlikli 6grenme, argiimantasyon,
probleme dayali 6grenme, bilimsel sorgulama, agik uclu deney, matematiksel modelleme ve
disiplinleraras1 0grenmedir. Etkinliklerde yontem/teknikler bakimindan cesitlilik bulunmasi hem
GEMS yaklasiminin esnek yapisina uygunluk saglamakta hem de katilimci 6gretmenlere bu
yontem/teknikler hakkinda uygulama becerileri kazandirmay:r amaglamaktadir. Calismada
o0gretmenlere uygulanan modiiller ve kapsami Ek-1"de sunulmustur.

BULGULAR
C)gretmenlerin GEMS Yaklasimi Hakkindaki Goriislerine Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin GEMS uygulamalar1 hakkindaki gériislerini nicel olarak ortaya koymak amaciyla
GEMS Ogretmen Goriigleri Olgegi'nden yararlanilmistir. Dort alt boliimden olusan 6lgegin, bu
boliimlere iliskin betimsel istatistikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

GEMS Ogretmen Goriis Olgegi'nin alt boyutlarina iligkin betimsel istatistikler

Alt Boyutlar N X S Min. Maks.
Akademik basari 48 556 0.41 471 6.00
Ders ¢alisma davraniglar 48  5.06 0.67 4.00 6.00
Derse yonelik ilgi ve tutumlar 48 553 0.48 433 6.00
Sinif i¢i davraniglar 48 534 0.64 3.71 6.00

Katilimcilarin 6lgege verdikleri cevaplar incelendiginde, 6l¢egin Akademik basari, Ders Calisma
davraniglari, Derse yonelik ilgi ve tutum olusturma ve Sinuf i¢i davranislar olmak {izere tiim alt
boyutlarinda 5in {izerinde ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu uygulamalarin,
katilimcilarda GEMS yaklasiminin O6grenciler {izerinde olumlu etkilerinin olacagma yonelik
inanglarimi gelistirdigini gostermektedir.

Katilmcilarin = GEMS  yaklasimi  hakkindaki goriislerinin  branglarina gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek igin tiim alt boyutlar icin Mann Withney U testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Katilimcilarin GEMS yaklasimina iliskin goriislerinin branslarina gore karsilastirilmasi (n=59)

.. Sinuf Ogretmeni (n=28) Fen Bilimleri Ogretmeni (n=20)
Degisken V4 )
Sira ortalamas1  Siralar toplami  Sira ortalamasi  Siralar toplamu
Akademik bagar 2245 628.50 27.38 547.50 22250 -1.23 220
Ders ¢alisma davraniglar 24.55 687.50 24.43 488.50 27850  -0.03 975
Derse yonelik ilgi ve tutumlar ~ 20.32 569.00 30.35 607.00 163.00 -2.52 .012
Sinuf i¢i davraruglar 22.73 636.50 26.98 539.50 23050 -1.05 292

Tablo 2’deki sonuglara gore, Akademik basari, Ders calisma davramslart ve Sunif i¢i davraniglar alt
boyutlarinda 6gretmenlerin branglarina gore anlamli bir farklilasma goriilmemektedir. Derse yonelik
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ilgi ve tutumlarda ise Fen Bilimleri 6gretmenleri lehine anlamli bir farklilik goézlenmistir (U=163;
p<0.05). Sira ortalamalar1 incelendiginde Fen Bilimleri 6gretmenlerinin sira ortalamalar1 30.35 iken,
Sif Ogretmenlerinin sira ortalamasi 20.32 olarak belirlenmistir. Buna gore Fen bilimleri
O0gretmenlerinin, GEMS yaklasimin 6grencilerin derse yonelik ilgi ve tutumlarmi olumlu yonde
gelistirecegine yoOnelik inanglarinin siuf Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur.

Ogretmenlerin GEMS Tabanli Etkinlik Tasarim1 Yapabilme Becerisine Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin, GEMS tabanli 6gretimin zelliklerinin farkina varmalari ve uygun etkinlik
tasarim1 yapabilme becerisi kazanmalarinda uygulamalarin etkisini ortaya koymak amaciyla,
katilmcilardan segecekleri bir tema etrafinda GEMS tabanli 6gretim tasarimi yapmalar: istenilmistir.
Gelistirilen etkinlikler igerik analiziyle ¢dziimlenmistir. Tasarimlarin analizinde ana tema belirlenmis
ve bu temalara uygun kodlar olusturulmustur. Ayrica katihmecilardan olusturduklari tasarimlari
yasam Dberileri ve bilimsel siire¢ becerileri kullanma bakimindan kodlamalar:i istenmistir.
Arastirmacilarin  kodlamalariyla, katilimcilarin kendi kodlamalari karsilastirilarak, tasarimlar
olustururken kullandiklar1 becerilerdeki farkindaliklar: belirlenmeye calisilmistir. Analizlerden elde
edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Ogretmenlerin GEMS tasarimlarimin igerik analizi

y Kodlar Ogretmenlerin Olusturduklart GEMS Etkinlik Tasarimlari
]
T | Modiil numarasi 1 2 3 4 5 6 7 8
g | Brang FO |[FO [sO [sO |[FO [sO [sO | FO
Ozgﬁnlﬁk * * * *
f: Akialik * * * * * m
% Esneklik * * * * * .
E Zenginlestirme(Ac¢imlama-Ayrintilama) * * * * * *
Gozlem # *| *y/ | N N *y ]
Siniflama * | o N N N ]
Kargilagtirma | N N | N N ]
Degiskenleri belirleme S * * N * N *
Bilimsel siirec Hipotez olusturma #/ o * | * * ]
Model olusturma o N N J *
Deney yapma | *| N ] ]
Veri kaydetme o o | | N * ]
Veri yorumlama o o o #y/ N N * ]
Sonug ¢ikarma * #q| N N N N ] ]
_ Sorgulama * *| #y/ #y N o ] n
g Analitik diigiinme o * #y N o o
‘g Problem ¢dzme *| N o o J J *\/
= Yasam " " " - - - !
&~ Karar verme + + N N N N N]
'§ Elestirel diigtinme * #/ * N #q/ N N
@ Yaratic diisiinme | # #y *y ] N N]
Mevcut * * * * * * -
Disiplinler Nitelik (fliskinin . . . . . *
aras: detaylandirilmasi)
% Nicelik (iliskilendirilen disiplin | , . . . .
= sayist 2 den fazla olmali)
ﬁ Sosyal (Grup galismasina yer verme) * * * * * * *
Stire * * ¥ *
. Ulagilabilirlik * * * * * * * *
,;é % Materyal Maliyet * * * * * * i
= Ihtiyag belirleme * * * * * * *
M Y
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Amag Belirleme * * * *
Oprenci merkezlilik * * * * * * *
Etkinlik Etkinlik Sayis1 (2'den fazla) * * * * *
Tasarimi Ogrenci Seviyesine Uygunluk * * * * * *
& Biitiinliik - * " p p "
,ﬁ» Kavram Gelistirme Potansiyeli * * * * *
*:Aragtirmacilara ait kodlama, \:Ogretmenlere ait kodlama FO: Fen Bilimleri Ogretmenleri SO: Simf Ogretmenleri

Tablo 3 incelendiginde, tasarimlarin, yaraticilhik temasi altinda yer alan 6zgilinliik, akicilik ve
zenginlestirme Ozelliklerine biiyiik 6lclide sahip oldugu goriilmektedir. Beceri kullanimi temasinda
ise hem yasam hem de bilimsel siireg becerilerine tasarimlarda yogun olarak yer verildigi
anlasilmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin belirttigi becerilerle arastirmacilarin kodladigi becerilerin
birbiriyle uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu durum O&gretmenlerin tasarimlardaki beceri
kullanimlarmin bilingli oldugunu ortaya koymaktadir. Etkilesim temas1 altinda kodlanan
disiplinlerarasi iliskilendirmelerin tasarimlarin tamaminda saglandig1 goriilmektedir. Ayrica bu tema
altinda iliskilendirmelerin hem nitelik hem de nicelik bakimindan zengin oldugu da ortaya
konulmustur. GEMS yaklasiminda Ogrencilerin grup c¢alismalariyla, sosyal etkilesim iginde
olmalarmin desteklenmesi 6ngoriilmektedir. Etkilesim temasi altinda bir grup disinda tiim gruplarin
etkinlik tasariminda grup calismalarina yer verdigi ortaya konulmustur. GEMS etkinliklerinin
materyal destegiyle yiiriitiildiigii bilinmektedir. Ogretmenlerin GEMS tasarimlarinda etkinliklerde
ihtiyag duyulacak materyallere ulasilabilirlik, maliyet ve ihtiya¢ belirleme kodlariyla inceleme
yapilmistir. Bu bakimdan tiim tasarimlarda bu 0Ozelliklerin dikkate alindig1 belirlenmistir.
Tasarimlarin incelendigi son tema igerik temasidir. Igerik acisindan amag belirleme, etkinlik tasarimi
ve kavram gelistirme potansiyeli kodlar1 belirlenmistir. Buna gore tasarimlarin yarisinda etkinlige
iliskin genel amaglarin belirlendigi goriilmektedir. Etkinlik tasariminda ise gruplarin ¢ogunlugunun
ogrenci merkezlilige, ardisik etkinliklerin sayisinin 2’den fazla olmasina, etkinliklerin &grenci
seviyesine uygun olmasina, etkinliklerin tematik biitinliigiiniin korunmasma yer verdikleri
anlasilmaktadir. Bu tema altinda kullanilan etkinliklerin kavram gelistirme potansiyelinin ise sekiz
tasarimin besinde kodlandig ortaya konulmustur.

Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Doneminde Yazdiklar1 Giincelerden Elde Edilen Bulgular

Calismanin bu boliimiinde 6gretmenlerin etkinlik temelli hizmetici egitim hakkindaki goriislerine
iliskin, her etkinlik giiniiniin aksaminda yazdiklar1 giincelerin igerik analizinden elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Analizde kod ve temalarin anlasilabilirligini arttirmak icin 6rnek 6gretmen ifadelerine
yer verilmistir. Ayrica biitiin tema ve kodlar N Vivo 10 programi ile modellenerek gorsellestirilmistir.
Bu siirecte Etkinlik Temelli Hizmeti¢i Egitim Uygulamalari, Kazandirdigi Mesleki Beceriler ve
Kazandirdig1 Kisisel Beceriler olarak tamimlanan {i¢ alan belirlenmistir. Bu alanlara iliskin
kodlamalarin yansitildigi 3 ayr1 model olusturulmustur. Ayrica dérnek dgretmen ifadelerine de yer
verilmisgtir.

Katilimci 6gretmenlerin uygulamaya yonelik hisleri, begendikleri ve onerilerini yansitan bulgular
asagida gosterilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Ogretmenlerin Etkinlik Temelli Hizmeti¢i Egitim Uygulamalarma Iliskin Goriis ve
Onerileri

Ogretmenler, Etkinlik Temelli Hizmetigi Egitim Uygulamalarinin frekansina gore kendilerinde;
eglence (f=16), kalite, farklilik, merak, heyecan, motivasyon, ciddiyet ve yetersizlik duygularin
harekete gecirdigi diislincesindedir. Bu tema ile ilgili diisiinceler 6gretmenler tarafindan su sekilde
dile getirilmistir;

K16: “Siirecin, boylesine merak uyandiran, eglenceli olmasi, yorumlarla ilerlemesi, yeni seyler dgretmesi
harika. Okulumda uygulayacagim.”

K22: “Sabah ki on yargilarim tamamen degisti. Yarmki calismalari heyecanla bekliyorum.”

K25: ” Argiimantasyon temelli 6grenme ile, var olan bilgilerimin aslinda yetersiz oldugunu fark ettim. Bu
etkinlikteki paylasimlarimla bircok bilgi edindigimi diisiiniiyorum.”

Sekil 2'ye gore katiimci1 6gretmenlerin (f=9) 6nemli bir kismi Etkinlik Temelli Hizmeti¢i Egitim
Uygulamalarinda  6grendikleri etkinlikleri, meslek yasantilarinda uygulanabilir  olarak
tanimlamaktadir. Ancak katilimcilardan bir kismi (f=7) her derse uyarlanamayacagi; Fen ve Teknoloji,
Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler gibi disiplinleraras: yaklagima uygun derslerde kullarilabilecegi
goriisiindedir. Biitiin derslere uyarlanabilecegi goriisiinde olanlarin sayisi daha azdir (f=2).

K21: “Sosyal derslerinde savas nedenlerinden hangisinin daha etkili olabilecegi ve sonuclari, niifus artisinin
nedenleri, fen derslerinde cevre kirliligi, canli tiirleri, erozyon, toprak ve benzeri konularda kullanilabilir.”

Ogretmenlerden egitim uygulamalari boyunca en begendikleri etkinlikleri siralamalari
istendiginde su kodlar1 olusturacak cevaplar vermislerdir: Oncelikle katilimcilarin énemli bir kismi
(f=11) tiim etkinlikleri begenmis, ayrim yapmamuistir. Daha sonraki siralamada dinozor etkinliginde
yapilan kazi ¢alismasi, hayaletli ev, gizemi deneyle ¢6zelim, C vitamini modiilii, drama yonteminin
kullanild1g1 geyik popiilasyonu etkinligi ve tamigsma etkinligi gelmektedir.

K17: * Gri Alan haritast ile ilgili tiim etkinlikleri beendim.”
K22: “Yarmmki calismalar1 heyecanla bekliyorum.”
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K28: ”Dinozor etkinliklerini 0grencilerime yaptirmak isterim. Ciinkii cocuklarin cok sevdigi ve ilgi
duydugu bir konu. Biz bile cok eglendik. Eminim onlarda ¢ok e§lenir.”

Etkinlik Temelli Hizmeti¢i Egitim Uygulamalarinda siire¢ olarak; argiimantasyon, materyal
sunumlari, bilimsel siiregler, ontest ve sontest uygulamalar1 ve delil toplama en begeni toplayan
suirecleri olusturmaktadar.

K14: “Veri elde etme, her wverinin ciiriitiilse dahi daha dogruya ulasmada bir basamak olarak
kullanilabilece§inin onemini kavrayarak etkinlikler gerceklestirdik.”

K4: “Ne kadar ciddi bir ¢alisma olacagr sunulan agilis konusmasindan ve materyallerden belli oldu. On
testlerin uygulanmas da hazirlik agisindan verimli oldu.”

Katilimcilar hizmetigi egitimin egitmenlerine dair olumlu goriisler ifade ettikleri i¢in bu konu ile
ilgili de bir tema olusturulmustur. Temanin kodlar1 su sekildedir: egitmenler sevecen, profesyonel,
ogretici, bilgili ve hazirlikli bulunmuslardir. Tema ile ilgili ifadelere su 6rnekler verilebilir:

Kb5: “Egitmenlerimizin bilgilerini aktarma sekilleri cok giizeldi.”
K23: “Giizel bir egitim aldigumiz bu egitimde hocalaruimiz giiler yiizlii ve alanlarinda bilgiliydiler.”
K20: “...son derece hazirlikliydilar.”

Katilime1 6gretmenlerin uygulamanin daha basarili olabilmesi icin bazi onerileri bulunmaktadir.
Bu temay1 olusturan kodlar su sekildedir: Bu tip hizmetigi egitim uygulamalar1 yayginlastiriimaly,
tekrar1 olmali ve siiresi uzatilmahdar. lgili ifadeler su sekilde 6rneklendirilebilir.

K28: “Dilerim buna benzer hizmet ici uygulamalarla egitim almayan kalmaz.”
K11: “Tekrar farkli etkinliklerde calismay: cok isterim.”
K21: “Egitim bitiyor diye iiziilmem ne kadar eglenceli bir hafta gecirdigimi gosteriyor.”

Ogretmenlerin  Etkinlik Temelli Hizmeti¢ci Egitim Uygulamalarindan edindikleri mesleki
becerilere iliskin goriisleri modellenerek Sekil 2'te sunulmustur.

Yet: okl i o
etenekler
ortaya gikarma Sorgulayis)
y 1,3,4,
O 25 2 1%es " 13,14,16,28 O
Kaliteli 9.10 3 Ogretici
° 1 3,16,20
o
lliskilendirme 3.6.9.11,28 Yeni fikirler
6,10 olugturma
O 5.14,19,21,25 )
e o
kullanma becerileri
(&) 13,20
Hayal glcd

2,9,16,19,20
o
ngv;g Eglenceli
(o) 1,16 N (o)
Gadaleyici 38 Argliman
“19 |0',|'3 olugturma
[#) 8 o
Yeniliklere 28,3
Bau 3,12 Senaryolagtirmal
i 2,9,20
(o) 16
Zengin 15013 1/16,28
(materyal) g 10420,21 2,9,13
O O o o
Gergekgi Kalicih

IKa;IellIvme I Kolay
“ Yaparak yagayarak
odrenme

Etkinlik Temelli
Hizmetigi Egitim
Uygulamalarinin
Kazandirdig:

esleki Beceriler,

Sekil 2. Etkinlik Temelli Hizmetici Egitim Uygulamalarinin Ogretmenlere Kazandirdigi Mesleki
Beceriler
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Sekil 3’te sunulan Etkinlik Temelli Hizmeti¢i Egitim Uygulamalarinin katihmcilarin mesleki
gelisimlerine etkisini yansitan kodlar frekansina gore soyle siralanabilir: Sorgulayici, iiretici, 6gretici,
yeni fikirler olusturma, bilimsel siire¢ becerilerini gelistiren, eglenceli, argiiman olusturabilme,
senaryolastirabilme, somutlastiran, kalici, yaparak yasayarak 0grenmeyi 6n plana alan, gergekgi,
kolaylastiran, kesfettirici, materyal agisindan zengin, yeniliklere acik, giidiileyici, hayal giiclinii
calistiran, dogay1 kullanabilen, iliskilendirmeler kurabilen, kaliteli ve aktiflestirici, kanit kullanabilen,
yetenekleri ortaya ¢ikartabilen. Kodlarda belirtilen hususlarda 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki
saglandig ifade edilebilir.

K12: “Cevre Dedektifleri Etkinliginde “Gri Alan” haritasindaki 6rnek olaydan faydalanarak
harita, gerekgeler, veriler, farkli diisiinme alanlar1 kullanarak ¢evre kirliligine neden olan etmenleri ya
da sucgluyu bulmaya calistik. Buda farkli diisiinmeye yonlendiren ¢alismalardan birisi oldu.”

K14: “Veri elde etme, her verinin ciiriitiilse dahi daha dogruya ulasmada bir basamak olarak
kullanilabileceginin 6nemini kavrayarak etkinlikler gerceklestirdik.”

K9: “Bu etkinlikleri biz yaparken bu kadar ¢ok eglendigimize gore, 6grencilerimizin de bu tip
etkinlikleri daha ¢ok isteyeceklerini anladim.”

K8: “Arglimantasyona dayali etkinlikler olabilecek tiim olasiliklar1 diistinmeye yoneltti.”
Ké6: “Dersler arasinda nasil bir iligki kurabilecegimi anladim.”

K25: “Bir bilginin ortaya atilmasinin yeterli olmadigin, veri, iddia, gerekge, alternatif goriislerinde
onemli ve destekleyici oldugunu 6grendim.”

Ogretmenlerin Etkinlik Temelli Hizmetici Egitim Uygulamalarindan edindikleri kisisel becerilere
iliskin goriisleri modellenerek Sekil 3’'te sunulmustur.

Etkinlik Temelli
Hizmetigi Egitim
Uygulamalarinin
Kazandirdig:
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Beceriler
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Sekil 3. Etkinlik Temelli Hizmetigi Egitim Uygulamalarimin Ogretmenlere Kazandirdig Kisisel
Beceriler

Sekil 3'te goriildiigii gibi Etkinlik Temelli Hizmeti¢i Egitim Uygulamalarmin Ogretmenlere
Kazandirdig1 Kisisel Beceriler konusunda olusturulan kodlar; bilissel, duyussal ve psikomotor
beceriler olarak ayrilmistir.
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Ogretmenlerin hizmetici egitim siiresince gelistirdiklerini diisiindiikleri bilissel beceriler
frekansina gore su kodlardan olusmaktadir: Sorgulama, Uriin ortaya koyma, Deney, Cikarim yapma,
Bilimsel bilgiye ulasma, Yorumlama, Degerlendirme, Karar verme, Problem ¢6zme, Farkli ¢oziimler
iiretme, Veri toplama, Elestirel diisiinme, Gozlem, Bilgileri organize etme, Hipotez kurma, Kesfetme.
Duyussal beceriler su kodlardan olusmaktadir: Farkindalik, Farklilik, Empati, Hayal giicii, Ikna etme,
Azim, Isbirligi, Dinleme. Benzer sekilde psikomotor beceriler ise su kodlardan olusmaktadir: El
becerisi, Tasarim.

Biligsel, duyussal ve psikomotor gelisimle alakal1 6gretmen ifadeleri 6rnekleri su sekildedir:

K5 “Bilim insanlari veri toplamak icin birden fazla yontem kullanir. Hipotezleri olur ve bu hipotezler bazen
dogru olmayabilir. Cogu zaman derslerde bizim de bu vurgular: yapmamz gerektigini diisiiniiyorum.”

K8 “Her zaman sadece bir dogru olamayacagim 6grendim. Bir olayin farkli sebepleri veya farkli sonuglar
olabiliyor. Bu sebeple cok boyutlu diigiinmenin ve 68rencilerimi boyle diisiinmeye yonlendirmenin gerekli
oldugunu fark ettim.”

K28 “Dinozor ¢izebildigimi fark ettim.”
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada problem durumu olarak etkinlik temelli bir hizmetici egitim (HIE) uygulamasinin,
smif 6gretmenlerinin ve fen bilimleri 6gretmenlerinin GEMS yaklasimina dayali 6grenme ortamai
tasarlayabilme becerilerine etkisi incelenmistir. Sonu¢ olarak, farkli agilardan bu siirecin GEMS
yaklasimina dayali 6grenme ortami tasarlayabilme becerilerine olumlu yonde etki ettigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin etkinlik temelli hizmetici egitime iliskin olumlu yonde inang gelistirmesi bu sonuca
gotiiren en onemli faktorlerden birisidir. Alt problemler agisindan incelendiginde ilk alt problem olan
Ogretmenlerin HIE sonrasinda GEMS yaklagimi1 hakkindaki goriislerine iliskin sonuglar su sekildedir:

Arastirmaya katilan 6gretmenler akademik basarmin arttirilmasi, ders calisma davramislarinin
gelistirilmesi, derse yonelik ilgi ve tutumun olumlu etkilenmesi ve sinif i¢i davraniglarin uyumlu hale
getirilmesinde GEMS vyaklasimina dayali hizmet i¢i egitimde oOgrendiklerinin etkisi olacagim
belirtmiglerdir. Literatiir incelendiginde, (Aslantas & Karabiber, 2011; Yarimca, 2011) 6grencilerin
farkli zeka ve becerilerinin ¢alismasinda, ¢ok yonlii egitim ortamlarmin olusmasinda etkili olan
disiplinleraras1 6gretimin, derse yonelik 6grenci tutumlari {izerinde de olumlu etkilere sahip oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Bu konuda ki diisiincelerin 6nemli bir kisminda fen bilimleri 6gretmenleri ile
smif 6gretmenlerinin ortak diistincelerde oldugu da goriilmiistiir. Fen bilimleri 6gretmenlerinin derse
yonelik ilgi ve tutumunun gelismesinde smif 6gretmenlerine gore daha etkili olarak degerlendirmeleri
olmustur. Literatiirde 6gretmenlerin hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin tutumlar1 branglarina gore
anlamli bir farklilik gostermedigi yoniindedir (Aydinalp, 2008; Dogan, 2009; Karasolak, Tanriseven &
Yavuz Konokman, 2013). Bu durum, uygulanan modiillerin, igerik olarak fen bilimleri 6gretmenlerine
daha yakin gelmesinden kaynaklanabilir.

C)gretmenlerin gelistirdikleri GEMS tasarimlar1 arastirmacilara ve oOgretmenlerin 6z
degerlendirmelerine gore yaraticilik ve beceri kullanimi agisindan, sadece arastirmacilara gore ise
etkilesim, kaynak kullanimi ve etkinlik tasarimi agisindan basarili bulunmustur. Yaraticilik agisindan
genel olarak Ozgiin, akici, esnek ve zenginlestirilmis etkinlikler {iretebilmislerdir. Gelistirilen
etkinlikler beceri kullanimi agisindan; bilimsel siire¢ becerileri ve yasam becerileri olarak ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Bilimsel siire¢ becerilerinde go6zlem, smiflama, karsilastirma, degiskenleri
belirleme, hipotez ve model olusturma, deney yapma veri kaydetme, veri yorumlama ve sonug
¢ikarma becerilerini kullanabilmislerdir. Bartholomew, Osborne & Ratcliffe (2004’den akt: Dogan vd.,
2011), 6gretmenlerin 6gretim programlarinda hedeflenen bilim egitimini verebilmeleri icin gerekli
olan bilgi donamimina, iiniversite egitiminden baslayarak sahip olmasi gerektigini ve Onemli
eksikliklerinin giderilmesinde hizmetici egitim programlarinin énemli rol oynadigini belirtmislerdir.
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Yasam becerileri agisindan sorgulama, analitik diisiinme, problem ¢6zme, karar verme, elestirel
diistinme, yaratici diisiinme becerileri kullanilmistir. Hizmetici egitimlerin 6gretmende ve dolayl
yoldan &gretim ortamlarinda verimliligi arttirmasi beklenmektedir. Halbuki literatiirde hizmetigi
egitimlerin amagclar1 ile igeriginin tutarli olmamasina, igerigin Ogrenenlerin diizeyine uygun
olmamasina sik¢a rastlanilmaktadir (Sahin, 1994’den akt: MEB EARGED, 2006). Diinya
perspektifinden bakildiginda iilkelerin ¢ogu hizmetici egitimlerde ihtiyag analizi ¢alismasi sonucunda
bireysel gereksinime dayali yonlendirme yapmaktadir. HiE'ler ve mesleki gelisimler
degerlendirilmekte ve akredite edilmektedir (Parmaksiz & Kisakiirek, 2013).

Etkilesim agisindan gelistirilen etkinlikler disiplinleraras1 olarak nitelikli ve nicelik agisindan
zengin ve sosyal becerilere hitap eder diizeyde bulunmustur. Ogretmenler etkinlik siiresince
kullanmay1 diistindiikleri kaynaklar1 siire, ulagilabilirlik, maliyet ve ihtiyaclara yonelik
planlayabilmislerdir. Amag belirlemede, etkinlik tasarlamada ve kavram gelistirmede etkili bir siireg
yasamiglardir. Etkinlikleri tasarlarken 6grenci merkezli, etkinlik bakimindan zengin, seviyeye uygun
ve biitiinliik ig¢inde etkinlik gelistirebilmislerdir. Bu durumun &gretmenlerin arastirma stirecinde
aldiklar1 etkinlik temmeli egitimle iligkili oldugu distiniilebilir. Halbuki literatiirde egitim
gorevlilerinin konuyla ilgili olarak yeterince uygulama yaptirmamalar1 hizmetigi egitimlerin énemli
bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 2002, s. 164’den akt: MEB EARGED, 2006).
Personelin egitim ihtiyacini1 yerinde ve zamaninda giderebilmek icin kurs ve seminerlerin yani sira
yeni yontem ve tekniklerle hizmetici egitim uygulamalarina baslanmalidir.

Arastirmanin bir diger alt problemi olan 6gretmenlerin etkinlik temelli bir HIE uygulamasi
hakkindaki gériislerine iliskin sonuglar genellikle olumludur. Halbuki Ogretmenler, meslek yagamlar1
boyunca hizmetici egitim yoluyla Ogrenmeyi siirdiirmenin bir zorunluluk oldugu goriisiine
yoneticilerden daha az katilmaktadir. Ciinkii bu egitimlerin kendi ihtiyaglarina cevap vermedigini
diisiinmektedir (MEB EARGED, 2006). Oysa arastirmada katilimci Ogretmenler, etkinlik temelli
hizmetigi egitim uygulamalarinin kendilerinde; eglence kalite, farklilik, merak, heyecan, motivasyon,
ciddiyet ve yetersizlik duygularimi harekete gecirdigi diistincesindedir. Katilimci 6gretmenlerin
onemli bir kismi etkinlik temelli hizmetigi egitim uygulamalarinda 6grendikleri etkinlikleri, meslek
yasantilarinda uygulanabilir olarak tanimlamaktadir. Ogrenmenin psikolojik ortami, katilimcilarin
korku ve g¢ekingenlik hissetmedikleri, kabul edildiklerini, desteklendiklerini ve sayg: duyuldugunu
hissettirecek bir ortam olmalidir (Knowles, 1996’den akt: MEB EARGED, 2006). Katilimcilarin 6nemli
bir kismi tiim etkinlikleri begenmis, ayrim yapmamistir. Daha sonraki siralamada “Dinozor
Etkinligi"nde yapilan kazi calismasi, “Hayaletli Ev”, “Gizemi Deneyle Cozelim”, “C Vitamini
Modiilii”, drama yonteminin kullanildigi “Geyik Popiilasyonu Etkinligi” ve “Tanisma Etkinligi”
gelmektedir.

Aragtirma sonucunda etkinlik temelli hizmetici egitimde katilimclarin egitmenlere dair olumlu
goriislere sahip oldugu goriilmiistiir. Egitmenler; sevecen, profesyonel, 6gretici, bilgili ve hazirlikh
bulunmuslardir. Bu durumun, egitimin memnun edici sonuglara ulagsmasinda etkili oldugu
diisiiniilebilir. Ciinkii hizmet ici egitimlerin genel olarak basar: dl¢iitleri i¢cinde degerlendirilebilen bu
parametre ile ilgili literatiir incelendiginde bir kisim calismalarda katihmcilarin, hizmetigi egitimi
ylriiten 0gretim gorevlileri ile olumlu diisiincelere sahip olmadiklar1 goriilebilmektedir. Elestiriler
genellikle alanlarinda yeterince uzman olmadiklari, yetiskin egitimine uygun davranmadiklari, bu
gorevlilerin se¢iminde sorun oldugu yoniindedir. Bir egitim programin niteligini o programin
uygulayicilarinin biiyiik 6lciide etkilemektedir (Ozyiirek, 1981, s.112). Bu nedenle, hizmet ici egitim
konusundaki hosnutsuzluklarin biiyiik bir kismimin bu programlarda gorev alan uygulayicilarin
yetersizliklerinden kaynaklandig1 sOylenebilir. (Taymaz, 1998, s. 37'den akt: MEB EARGED, 2006).
Ayrica katihmc1 Ogretmenlerin  uygulamanin daha basarili olabilmesi i¢in bazi Onerileri
bulunmaktadir. Oneriler bu tip uygulamali hizmetici egitimlerin yayginlastirilmali, tekrarlanmasi ve
siiresinin uzatilmasi yoniindedir. Hizmet i¢i egitim kurslarimin her manada ihtiyac1 karsilayacak
diizeyde olmas:i gerekmektedir. Bu baglamda katilimcilarin 6nerileri beklentilerini yansitmakta olup
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oldukga onemlidir. Aksi halde ihtiyaci karsilamayan bir HIE kursu zaman ve emek kaybina neden
olacaktir (Boydak-Ozan ve Dikici, 2001).

Arastirma sonuglarina gore, etkinlik temelli hizmeti¢i egitim uygulamalarinin katilima
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine ve kisisel becerilere etkisi oldukc¢a 6nemli ve zenginlestirici
yondedir. Siireg, 6gretmenlere gore; sorgulayicy, {iretici, Ogretici, yeni fikirler olusturma, bilimsel siireg
becerilerini gelistiren, eglenceli, argiiman olusturabilme, senaryolastirabilme, somutlastiran, kalic,
yaparak yasayarak ogrenmeyi on plana alan, gercgekgi, kolaylastiran, kesfettirici, materyal agisindan
zengin, yeniliklere acik, giidiileyici, hayal giiciinii ¢alistiran, dogay1 kullanabilen, iliskilendirmeler
kurabilen, kaliteli ve aktiflestirici, kanit kullanabilen, yetenekleri ortaya cikartabilen nitelikte
bulunmustur. Bu sonug¢ oldukca 6nemli ve memnun edicidir. MEB (2006)'in arastirmalarina gore,
hizmet i¢i egitim programlarinin mesleki yasama etkisi orta diizeydedir. Bu konuda bakanlik
yoneticileri ve dgretmenler paralel diisiincelere sahip goriinmektedir. HIE programlar gelistirilirken
Ogretmen egitimi ve bu egitimin diizenlenmesine iliskin koklii tercihler genel anlamda program
gelistirme siireci kapsamindadir. Esasen egitim programi ve bunu uygulayacak olanlar arasinda
uyum saglanmas: (Landsheere, 1992:350°den akt; Budak ve Demirel, 2003) ve sonuglarin
uygulayicilarin bir¢ok alanda gelismesine katki sagladigi yoniinde olmasi beklenmektedir. Etkinlik
temelli hizmetici egitim uygulamalarinin 6gretmenlere kazandirdig: kisisel beceriler; bilissel, duyussal
ve psikomotor beceriler olarak ayrilmistir. Ogretmenlerin hizmetigi egitim siiresince gelistirdiklerini
diistindiikleri bilissel beceriler; sorgulama, iiriin ortaya koyma, deney, ¢ikarim yapma, bilimsel
bilgiye ulasma, yorumlama, degerlendirme, karar verme, problem ¢6zme, farkli ¢oziimler iiretme,
veri toplama, elestirel diisiinme, gozlem, bilgileri organize etme, hipotez kurma, kesfetme. Duyussal
beceriler ise: farkindalik, farklilik, empati, hayal giicii, ikna etme, azim, isbirligi, dinleme. Benzer
sekilde psikomotor beceriler: el becerisi, tasarim seklindedir. Halbuki mesleki ve kisisel becerilerin
gelismesi amaci ile cikilan yolda; sorun temelli degil, konu temelli olarak gelistirilen HIE
programlarinin, katilanlarin gereksinimlerini ne Olgiide karsiladigi tartismalidir (MEB EARGED,
2006). Arastirmanin sonuglar1 bu dogrultuda genel olarak incelendiginde, uygulama ve etkinlik
temelli hizmet i¢i egitimlerin katiimc1 Ogretmenler tarafindan begenildigi, bu gibi ortamlarda
ogretmenlerin kendilerini bir¢ok anlamda gelistirdikleri, 6grencilerini de gelistirmek i¢in ¢ok cesitli
bilgi, beceri ve donanimi kazandiklar: sdylenebilir. Bu sonugtan GEMS tabanli dgretim ortaminin
HiE'lerde kullamilmasinin katilimer gretmenlerin gereksinimlerine cevap verdigi diisiiniilebilir.
Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak su onerilerde bulunulabilir:

e Hizmet ici egitimlerinin planlanma asamasinda c¢agin, Ogrencinin ve Ogretmenin
gereksinimlere yonelik konularin secgilmesine dikkat edilmelidir. Bu konularin egitim
stireglerinin de biitiinsel, uygulama agirlikli ve iiretime yonelik olarak dizayn edilmesi
oOnerilebilir.

e Konu merkezli igerikten ziyade sorun merkezli ve uygulamali egitimlere agirlik verilmesi
onerilmektedir. Bu baglamda GEMS tabanli vb. gretim uygulamalarinin HiE ler vasitast
ile yayginlastirilmasi saglanabilir.

e Konusunda uzman Kkisilerin yetiskin egitiminde daha etkin olacagi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple hizmetici egitimlerin ihtiya¢ analizi ve ihtiya¢lariin giderilmesinde bilimsel
arastirma siireclerinden ve bilim insanlarindan faydalanilmalidir. Hizmetigi egitimlerinde
alaninda uzman ve yeterli kisilerin egitim vermesi gerekmektedir. Bu acgidan tiniversite
MEB igbirliginin arttirilmasi onerilmektedir.

e Hizmet ici egitim gruplarinda ortak lisani olusturup kullanabilmek adina brans cesitliligin
azaltilmasi gerekmektedir.

. C)gretmenlerin hizmet ici egitimlere katiliminin 6zendirilmesi, katilim engellerinin tespiti ve
giderilmesi yoniinde ¢aba iginde olmak gerekmektedir.

81



Ahmet TEKBIYIK, Aysegiil SEYTHOGLU & Kader BIRINCI KONUR

e Hizmeti¢i egitimlerde nicelik kadar nitelife de dikkat etmek, cesitlilik ve niteligin
arttirllmast adina MEB disindan kurum ve kuruluslarin da egitimlere dahil edilerek
yelpazenin genisletilmesi gerekmektedir.
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Etkinlik Temelli Bir Hizmeti¢i Egitim Uygulamasi: GEMS Yaklasimina Dayal
Ogretim Tasarimi Becerilerinin Gelistirilmesi

Ek 1. Etkinlik Déneminde Uygulanan Modjiller

Etkinlik Hedef

Modiiliin Kapsami

Modiilin Adi Sayst Kitle
4 4-8. Cekirdek kavram olarak “gazlar” konusu secilmistir. Sicaklik, genlesme, gaz
Yerinde duramayan gazlar Siruf basina gibi k:avriamlarln yer al({lgl moc.liil senaryolastirilmis bir problem
etrafinda, giinliik yasam  Ornekleriyle  olusturulmustur. ~ Konular
argiimantasyon odakli yiiriitiilmektedir.
8 5-8. Cekirdek kavram olarak “gevre kirliligi” se¢ilmistir. Modiil bir senaryo iizerine
o Sinif inga edilmistir: Gri Bolge olarak adlandirilan hayali bir kasabada uzun siiredir
Gevre Dedektifleri de§re1erde b§ahk 61iim1e§i yasanmaktadir. Katlhn}icxlardan beklenen ise bir dizi
aragtirma ve inceleme yaparak bunun nedenini ortaya koymalaridir.
4 3-6. Katiimalarin dinozorlar ve nesillerinin tiikenmesinde rol oynayan faktorler
Smif  konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve bu siirecte elde edilen verileri yorumlama
Dinozorlarin Diinyas1 becerisi kazanmalari amaci ile hazirlanan etkinlikte dinozorlarin nesillerinin
titkenmesinde rol oynayan faktorlerin tespit edilmesi ve dinozorlarin yagam
dongiisii taninmasi planlanmaktadir.
4 Katilimailar disiplinleraras1 6grenmenin ¢esitli uygulamalariyla kars1 karsiya
. kalmaktadirlar.  Etkinliklerde bilimsel bilgilerin matematiksel olarak
Fen ve Matematik El Ele . . e
modellenmesi ya da matematiksel modellemelere bilimsel konulardan
Ornekler olusturulmas: dongoriilmiistiir.
4 4-8. Cekirdek kavram olarak C vitamini segilmistir. C vitaminin insan saghig
Siruf tzerindeki 6nemi, besinlerdeki C vitaminin 6zelliklerinin aragtirilmasi ve elde

C vitamini

edilen bilgilerin gercek yasamda uygulanmasi bu modiiliin ana unsurlarini
olusturmaktadir.
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Akademisyenlerin Algiladiklari Yildirma (Mobbing)
Davranislari ile Yoneticilerin Liderlik Davranislari
Arasindaki iligki*

Meliha Ece ELKIRAN**  Adil CORUK***

Oz: Bu aragtirmayla, akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davraniglari ile yoneticilerin liderlik davrarslari
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada ayrica akademisyenlerin algiladiklar: yildirma davraniglar: ve yoneticilerin
liderlik davramiglarimin gesitli degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmustir.
Betimsel tarama modelinde ele alinan bu arastirmada veri toplama araci olarak iki farkli 6l¢gme araci kullamilmugtir.
Bunlardan ilki, akademisyenlerin yildirma davramslar: algilarini 6l¢mek igin Cayvarli (2013) tarafindan kullarilan ve 51
sorudan olusan yildirma davranislar 6lgegi, ikincisi ise, yoneticilerin liderlik davranislari algilarimi 6lgmek icin Kiigiik
(2008) tarafindan yol amag¢ kurami yazmindan hareketle olusturulan 17 soruluk liderlik davraruglar Olgegidir.
Aragtirmadaki verilerin istatistiksel analizinde IBM SPSS 20 versiyonu kullamilmigtir. Gruplarn karsilagtirmasimda
bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi testlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 2015-2016
yillarinda ARBIS veri tabanina kayith olan akademisyenlerden Slgme araglarina yanit veren 1350 kisiden olugmaktadir.
Aragtirmada akademisyenlerin yildirma davranislart algisi diisiik diizeyde ¢ikmistir. Akademisyenlerin yoneticilerin
liderlik davrarnislara iliskin verdikleri yarutlarda ise orta diizeyde liderlik davramslarini algiladiklar1 sonucu
¢ikmustir. Arastirmanin neticesinde akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davraruslari ile yoneticilerin liderlik
davranislar arasinda zayif diizeyde negatif anlaml iliski ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, liderlik davranislari, yildirma, yildirma davranislari, akademisyen.

The relation between the perception of academics on mobbing behaviors and the leadership
behaviors of administrators

Abstract: The aim of the research is to investigate the relation between the perception of academics on mobbing
behaviors and the leadership behaviors of administrators, Research also aimed to determine whether there is a
difference according to various variables of mobbing behavior and leadership behaviors of administrators perceived by
academics. In this descriptive study, two different measurement tools were used as data collection tools. The first of
these includes 51 questions and called as ‘mobbing behaviors scale’ that used by Cayvarl (2013) in order to measure the
perceptions of mobbing behaviors of academics,. The second scale is ‘the leadership behaviors scale” consisting of 17
questions derived from the Path and Goal Theory literature review by Kiigiik (2008), in order to measure the perception
of leadership behaviors of administrators. For statistical data analysis in the research IBM SPSS 20 version was used.
Independent groups t-test and one-way ANOVA were used to compare the groups. The sample of the study consists of
1350 academics who participated in the survey among the ones registered in ARBIS (Researcher Information System)
database in 2015-2016. The perception of mobbing behaviors by the academics measured as low in the research. In the
responses of academics to leadership behaviors, it is measured that the perception of leadership behaviors by the
academics are moderate. As a result of the research, there was a weak negative correlation between the mobbing
behaviors percepted by the academicians and the leadership behaviors of the administrators.

Key words: Leadership, leadership behaviors, mobbing, mobbing behaviors, academician

GIRis
Bireyin yasaminda is hayatinin énemli bir yeri vardir. Insanlar giinlerinin biiyiik bir boliimiinii
isyerlerinde gecirmektedirler. Is ortaminda bireyin kendini iyi ve mutlu hissetmesi is verimi ve

performanst agisindan O6nemlidir. 1§g6renin calisma ortamindaki is arkadaslari ve yoneticileri ile
sagladig1 olumlu iliski ve etkilesim orgiitiin amaclarini gerceklestirmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

*Bu calisma, Meliha Ece ELKIRAN'in Yrd. Dog. Dr. Adil CORUK danismanliginda tamamladig: ytiksek lisans tezinden {iretilmistir.
**Milli Egitim Bakanlig:
*[rtibat Yazari, Yrd. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, E-Posta: adilcoruk@hotmail.com
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YoOnetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilar, isyerinden kaynaklanan
psikolojik sorunlarin, galisma ortamindan uzaklasmaya neden oldugunu tespit etmislerdir. Is yerinde
yasanan olumsuz davranislara maruz kalan kisi kendini baski altinda, izole edilmis ve asagilanmis
hissederek kendini sorgulamaya baslar.

Glintimiizde orgilitlerde sikc¢a karsilasmaya baslanan yildirma kavrami, aslinda daha 6nce de var
olan ama anlamlandirilip tanimlanamayan bir olgudur. Yildirma, esit diizeyde calisanlar arasinda,
yOneticilerin ¢alisanlara ya da ¢alisanlarin yoneticilere sistematik bicimde uyguladiklar: her tiirlii kotii
muamele, siddet, tehdit, asagilama gibi anlamlara gelmektedir. Yildirma kavrami orgiitiin isleyisini
etkiledigi gibi calisanlar1 ve isin verimini de diistiren bir siirectir (Einarsen, 2005; Cengiz, 2010).

Is yerinde yasanan yildirma olaylarinin galigan ve rgiit {izerinde olumsuz etkiler olusturdugu ve
egitim sektoriinde bu tarz sikintilarin daha yogun yasandig1 goriilmektedir. Bu sorunun nedenleri
tizerinde yapilmis olan c¢alismalarda galisma kosullarinin yetersizligi ve liderlik davranislarinin
yetersizliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bir egitim Orgiitil olan {iniversiteler de yildirma sorunlarinin yogun olarak yasandig yapilardir.
Universitelerde yildirma davraniglarina maruz kalan akademisyenler yasadiklari caresizlik duygusu
ve bunalim sonucu bulunduklar: 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmekten uzaklagmakta ve kendilerine
olan giivenleri azalmaktadir. Universitelerde, yildirma davraniglarinin tanimlanmast hem calisanlar
hem de yoneticiler agisindan Onemlidir. Bu c¢alisma, akademisyenlerin yasadiklari olumsuz
davraruslari fark etmelerini saglayarak, yildirma magduru olup olmadiklarini anlamalarini ve ¢oziim
arayisma gecmeleri ile ilgili bir farkindalik kazanmalar1 agisindan 6nemlidir. Universite
yoneticilerinde, liderlik tutum ve davranislariyla 6rgiit icinde yasanan iliskilere ne derecede etkide
bulunduklarini fark etmeleri agisindan 6nem tasimaktadar.

Alan yazma bakildiginda yildirma davramslart ile iligkili olarak farkli liderlik tipleri
karsilagtirilmistir. Fakat bu ¢alismada ele alinan yol-ama¢ kuramina ait liderlik davranis tipleri ve
yildirma davrarnuslarinin iligkisi ile ilgili yapilmis olan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu
calismada akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davramislar1 (mobbing) ile yoneticilerin liderlik
davraniglar1 arasindaki iliski s6z konusu eksikligi gidermek maksadiyla ele alinmistir. Akademik
boyutta yasanan yildirma davramslari algilarinin Tiirkiye genelinde ne durumda oldugunu ve
akademisyenlerin yoneticilerinin hangi tip liderlik davrarslarini sergiledigi ile ilgili sonuglar ortaya
konmustur. Ayrica, akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davranislar1 ve yoneticilerin liderlik
davraniglarinin cinsiyet, yas, medeni durum ve akademik unvan degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi de incelenmistir.

Liderlik Davranislari

Liderlik insanlarin bir arada yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Insan, sosyal bir
varliktir ve kisisel ihtiyaglar1 gidermek icin grup igerisinde yer alma durumu, onlarin yonetilme
gerekliligini de beraberinde getirir. Grup olusturmadan, insanlarin tek baslarina yasayarak
ihtiyaglarini bireysel olarak karsilamasi miimkiin degildir. Lider kavraminin toplum igindeki yeri ve
rolii biiytiktiir. Toplum farkli gruplardan olusan insanlardan olusur ve her grupta 6ne ¢ikan, kisileri
temsil eden bir lider bulunur (Eren, 2001; Karkin, 2004; Demir ve Cavus, 2009).

Lider, ¢evresine yarar1 dokunan, bulundugu kurumda fark yaratan, cevresindekileri akli, bilgisi,
kararlar1 ve uygulamalariyla dogru ¢izgide yonetebilen kisidir. Lider, sahip oldugu giicii elde etmek
istedigi amaglara ulasmak igin etkili kullanabilen ve aldig1 kararlarda zor olsa da arkasinda durabilen
kisidir. Liderler toplumun her tabakasinda goriilebilir. Onlari lider yapan, baskalarinin hareketlerini
kendi istedikleri hedefe yonlendirebilmeleridir (Kilig, 2006). Liderlik, bireylerle birlikte hedeflere
ulasmak, onlarin araciligiyla da amaglara ulasmaktir (Geng, 2007).
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Liderlik siirecini anlayabilmek ve hangi kosullarda hangi tip liderlere gereksinim oldugunu
belirlemek amaciyla gesitli teori ve yaklasimlar gelistirilmistir. Ortaya konulan liderlik teorilerinden
higbiri net olarak liderlik konusuna agiklik getirememistir. Ancak bu calismada liderin 6zellikleri,
davranislar1 ve isin Ozellikleri ile duruma gore degisen ihtiyaclar1 belirleyebilen liderlerin basarili
oldugunu savunan durumsallik teorilerinden yol-ama¢ kuramindaki liderlik davranislari ele
almmistir. Bu kuram liderin gorev ve iliski davraniglarini 6ziimseyerek lider etkililigini a¢iklamaya
calisir. Liderin izleyicilerini etkileme yontemi, belirledikleri amaglar1 algilama sekli ve bu amaclara
ulasmak i¢in hangi yollar: tercih ettigi iizerinde durur (Celik, 2012; Eren, 2001).

Yildirma (Mobbing) Davranisi

Tiirkge karsilik olarak “cete, toplanmak, hiicum etmek, vb.” tanimlarini iceren “Mob” kelimesi,
kanun dis1 siddet davranislar1 uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003). Leymann 1980’lerde, yildirma davranislarinin isyerlerinde yasandigini fark
etmis ve bu kavrami acgiklamada “mobbing (yildirma)” kavramini kullanmay: tercih etmistir
(Leymann, 1996). Mobbing terimini yetiskin davranislari i¢in kullanan Leymann (1996), bu terimi
daha ¢ok isyerinde calisanlarin birilerini izole ederek rahatsiz, huzursuz ve taciz etmeleri, kotii
muamelede bulunmalari, durumlari igin kullanmistir. Isyerinde herkesin mutlaka bir defa
karsilasabilecegi bu davranislarin yildirma sayilabilmesi i¢in belirli bir siireyi ve siklig1 tasiyor olmasi
gerekir. Leymann bu davranislarin, haftada en az bir defa ve en az alt1 aydan beri uygulaniyor olmasi
gerektigini belirtmistir (Tinaz, 2006).

Orgiit icerisinde yasanan yildirma davraniglari, iistlerin astlarina uyguladigi, astlarmn iistlerine
uyguladigl ya da calisma arkadaslarinin aym statiide bulunduklar1 arkadaslarina sistemli ve belirli

siklikla uyguladiklar1 olumsuz davramislarla magdura kars: cephe olusturulmasidir (Davenport vd.,
2003).

Isyerinde yasanan yildirma davraniglarmin nedenleri iizerine yapilan arastirmalarin yetersiz
olmasi, yildirmayla miicadele konusunda yetersiz kalinmasmma neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda yildirmanin pek ¢ok nedenden kaynaklanabilecegi ortaya ¢ikmistir (Zapf 1999’dan akt.
Yildirim, 2010). Yildirma davramslarinin nedenleri konusunda farkli arastirmacilar fakli goriisler
belirtmislerdir.

Yildirma cesitli evrelerle gelisen bir siirectir, zaman i¢inde rahatsiz etme orami artarak acitan
davraniglara doniigebilir. Kendini belli etmeden baslar ama &yle hizli ilerler ki geri doniilmez
noktalara erisir (Davenport vd., 2003). Yildirma davranislari yasanan bir kurumda hem magdur hem
gevresi hem de isyeri biiyiik zararlar gorebilir. Yildirma davranislarinin etkileri magdur {izerinde
yavas yavas olusan birikimle zararlara yol acar. Magdurun kayb1 sadece sosyal acidan degil ekonomik
acidan da gercgeklesir (Tinaz, 2006).

Magdurun yasadig1 asagilanma ve dislanma magdurda bir siire sonunda 6zsayg1 ve Ozgiiven
eksikligine neden olur. Kisi sorunlu bir insan haline gelir. Birey yetersizlik hissine kapilir ve sadece
verilen gorevi yerine getiren, is yapma istegini kaybetmis ve bulundugu konuma layik olmayan
magdurlar ortaya cikar. Bireyde icsel ¢okiis baslar ve birey tam bir kurbana dontisebilir (Cabuk, 2010).
Psikolojisi bozulan kisi yasantisinin her alaninda sikintilar yasamaya baslar. Aile i¢i huzursuzluktan
arkadas iligkilerine kadar her anlamda magdur sorunlu bir insan haline gelir. Yildirma magdurlar1 bu
stiregte dogru yonlendirilmedikleri takdirde sonuglar: intihar ya da cinayete kadar gidebilir (Giin,
2016).

Sonug olarak kurumda yildirma davramnislari olusmadan hem bireysel hem orgiitsel tedbirler
alinabilir. Yildirma davranislar1 yasanan bir kurumda gerekli tedbirler yoneticiler tarafindan énceden
alinmaz ve durum fark edildiginde gérmezden gelinirse, bu siiregten hem kurum, hem de ¢alisanlar
olumsuz yonde etkilenebilir. Bu durumda yoneticiler konuyla ilgili bilgilendirme ve rehberlik
yapilmasi konusuna 6nem vermelidir. Yonetici boyle durumlarda etkisiz ve sessiz kaldiginda, yani
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dogru bir liderlik davrarns: sergileyemediginde, ¢alisanin kuruma kars1 duydugu giiven ve baglilik
duygusu azalabilir. Bu nedenle, akademisyenlerin yildirma davranislarina maruz kalma durumlarinin
yoneticilerinin liderlik davranislilariyla iliskisini arastirma yoluna gidilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davranislari ile yoneticilerin liderlik
davraniglar1 arasinda var olan durumu betimleyici oldugundan tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmada tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullamilmustir. fliskisel tarama modeli, iki
ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda, birlikte degisim varlig1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan bir aragtirma modelidir (Karasar, 1998).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2015-2016 yilinda Tiirkiye sinurlari igerisinde bulunan {iniversitelerde
farkli fakiilte ve kademelerde gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir. Universitelerde gorev
yapan akademisyenlerin iletisim bilgileri (e-posta adresleri) ARBIS veri tabanindan elde edilmis ve
akademisyenlerin e-posta adreslerine ilgili link ve arastirmaya katilmalarini rica eden bir aciklama
metni gonderilmistir. Web sitesi {izerinde ve ilgili mailde gerekli yonlendirme, bilgi ve uyarilar
yapilarak katilimcilarin en az hata ile 6l¢gme aracini doldurmalar: saglanmistir. Ol¢me araci, ARBIS
veri tabanina kayith olan akademisyenlerden 44.532 mail adresine e-posta olarak gonderilmistir.
Gonderilen maillerden 6l¢gme araglarinin uygun olarak cevaplandigi toplam geri doniis sayist 1350"dir.
Calismada seckisiz 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calismada bagimsiz degiskenler olarak,
sonuglar1 etkileyecegi diistiniilen cinsiyet, yas, medeni durum ve akademik unvan degiskenleri
incelenmistir.

Tablo 1

Orneklemin demografik ézellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Erkek 774 57.3
Cinsiyet Kadin 576 427
21-25 5 0.4
26-30 90 6.7
31-35 225 16.7
36-40 277 20.5
Yas 41-45 252 18.7
46-50 228 16.9
51-55 147 10.9
56-60 75 5.6
61 ve {stii 51 3.8
Evli 1041 77.1
Medeni Durum Bekar 229 17.0
Bosanmis 80 5.9
Prof. Dr. 341 25.3
Dog. Dr. 313 23.2
Yrd. Dog. Dr. 349 25.9
Ogr. Gor. Dr. 37 2.7
Ogr. Gor. 55 4.1
. Ars. Gor. Dr. 71 5.3
Akademik Unvan Ars. Gor. 130 9.6
Okt.Dr. 5 0.4
Okt. 7 0.5
Uzm.Dr. 26 1.9
Uzm. 5 0.4
Diger 11 0.8
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Veri Toplama Araglan

Tiirkiye’de gorev yapan akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davranislar ile yoneticilerin
liderlik davramislar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu arastirmada akademisyenlerin yildirma
davraruslari algilarini 6lgmek icin Cayvarli (2013) tarafindan kullanilan “igyerinde Psikolojik Yildirma
Olgegi’nden yararlanilmistir. Olgek alti alt boyuta sahiptir ve 51 maddeden olusmaktadir. Ikinci
O0lgme araci olarak da Kiigiik’iin (2008) tez calismasinda yoneticilerin “liderlik davraniglar1”
hakkindaki goriislerini degerlendirmek i¢in olusturdugu 6lgege yer verilmistir. Bu 6lgekte de dort alt
boyut ve 17 madde yer almaktadir.

Veri Analizi

Aragtirma verilerinin istatistiksel ¢oztimlemeleri SPSS paket programu ile gerceklestirilmistir. Elde
edilen verilerin ¢6ztimlenmesinde akademisyenlerin goriislerinin cinsiyet degiskeni acisindan anlaml
farklilik gosterip gostermedigi “bagimsiz gruplar igin t testi” ile arastirilmistir. Akademisyenlerin
goriislerinin yas, medeni durum ve unvan degiskenleri acisindan farklilasip farklilasmadig ise tek
yonlii varyans analizi ile arastirilmistir. Gruplararas: farkin oldugu durumda, farkliligin hangi
gruptan kaynakli oldugunu bulmak igin post-hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Gruplarin
karsilastirilmasinda anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir. Akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma
davraniglarina iliskin gortisleri ile yoneticilerin liderlik davramislari arasinda iliski olup olmadig:
Pearson Korelasyon analizi ile arastirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amacina uygun olarak ulasilan bulgular akademisyenlerin algiladiklar:
yildirma davranslarina yonelik bulgular ve yoneticilerin liderlik davraruslarina yonelik bulgular
olarak iki alt baglikta ele alinmistir.

Yildirma Davranislarina iliskin Bulgular

Bu alt baslikta akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davranislarina iliskin goriisleri bagimsiz
degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum ve akademik unvan agisindan incelenmistir.

Tablo 2

Akademisyenlerin algiladiklary yildirma davramslarina iliskin goriislerinin cinsiyet degiskeni acisindan
dagilim

Boyutlar Cinsiyet n x s.s. sd t p
ini o6 iletisi Erkek 774 2.31 .96
Kendini gosterme ve iletisim 1348 1.25 0.83
olusumuna saldirilar Kadin 576 2.4 97
Erkek 774 2.30 97
Sosyal iligkilere saldirilar 1348 1.29 0.87
Kadin 576 2.24 .97
. Erkek 774 1.87 77
Itibara saldirilar 1348 1.82 0.27
Kadin 576 1.80 .73
itesi i Erkek 774 2.02 94
Yagsam kalitesine ve mesleki 1348 172 047
duruma saldirilar Kadin 576 1.94 90
Erkek 774 243 1.10
Toplam etki 1348 0.47 0.83
Kadin 576 2.40 1.10
Erkek 774 2.09 .81
Genel toplam 1348 1.35 0.18
Kadin 576 2.03 .79

Akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davramslarina iliskin goriislerin cinsiyet degiskeni
acgisindan anlamh fark gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan bagimsiz gruplar igin t-
testi sonucuna gore hem genel toplamda hem de alt boyutlarda erkek akademisyenlerin goriiglerinin
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ortalamalarinin kadin akademisyenlerin goriislerine gore yiiksek ¢ikmasina ragmen anlamli fark
¢ikmamustir [tasss= 1.35; p>.05].

Tablo 3

Akademisyenlerin algiladiklar: yildirma davraniglarina iliskin goriislerinin yas degiskeni agisindan dagilimi

Kareler Kareler Farklilik

Boyutlar Toplam sd Ortalamast F P Kaynagt
6-2

Gruplar Arasi 41.39 8 5.17 8-2
9-2

Kendini

gosterme ve

iletisim Gruplar ici 1214.06 1341 91 5.72 0.00 Z_i

9-5

Toplam 1255.45 1349 9-6
9-7
9-2
9-3
Sosyal iligkilere ., 1o i 1244.15 1341 93 410 0.00 94
saldirilar 9-5
9-6
9-7
9-2
9-3
9-4
9-5
9-6
9-7
8-2
Gruplar Arast 39.84 8 498 9.2

Yagsam kalitesine 8-3
Gruplar ici 1104.25 1341 82 6.05 0.00 93
duruma 8-4
saldirilar 9-4
Toplam 1144.10 1349 9-5
9.6

63

Gruplar Arasi 77.58 8 9.70 6-4
7-3

8-2

olusumuna
saldirilar

Gruplar Arasi 30.41 8 3.80

Toplam 1274.57 1349

Gruplar Arast 17.48 8 2.19
itibara saldirilar ~ Gruplar Ici 744.64 1341 56 3.94 0.00

Toplam 762.12 1349

ve mesleki

Toplam etki Gruplar I¢i 1548.42 1341 1.15 8.40 0.00 23

9-2
9-3
Toplam 1626.01 1349 9.4
9-5
2-9
Gruplar Arast 30.71 8 3.84 3-8
3-9
Genel toplam Gruplar Igi 836.46 1341 .62 6.15 0.00 4-9
5-9
Toplam 867.18 1349 6-9
7-9
p<.05. (1):21-25, (2): 26-30, (3): 31-35, (4): 36-40, (5): 41-45, (6): 46-50, (7): 51-55, (8): 56-60, (9): 61 yas ve
iizeri.

Akademik personelin algiladiklar1 yildirma davramslarini gerceklestirmelerine yonelik genel
goriisleri degerlendirildiginde yas degiskeni acisindan anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir [Fs-
1Bay= 6.15; p<.05]. Ozellikle 26-30 yas arasi (¥= 2,22) ile 31-35 yas (¥= 2,20) araliginda bulunan
akademisyenler, yildirmaya 61 ve tizeri yas araligindaki (¥= 1,49) akademisyenlere gore daha fazla
maruz kalmaktadir. Diger yas araliklarinda da yine goriisler arasinda anlamli farkliliklar oldugu
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goriilmektedir. Yas araliginin artmasiyla yildirma davranisi algismin azaldigi sdylenebilir. Aymn
durumun alt boyutlar i¢in de gegerli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Akademisyenlerin algiladiklar: yildirma davranislarina iliskin goriislerinin medeni durum degigkeni acisindan
dagilimi
Boyutlar Kareler od Kareler F b Farkhhvk
Toplami Ortalamast Kaynag1
Kendini gosterme  Gruplar Arasi 31.88 2 15.94
Lotisi _ 12
ve Helisih & plar i 1223.56 1347 91 17.55 0.00
olusumuna 1-3
saldirilar Toplam 1255.45 1349
Gruplar Arasi 5.58 2 2.79
Sosyal iligkilere 12
ya $ Gruplar ici 1268.99 1347 94 2.96 005 13
saldirilar
Toplam 1274.57 1349
Gruplar Arasi 15.25 2 7.63 12
itibara saldirilar Gruplar I¢i 746.87 1347 .55 13.75 0.00 1-3
Toplam 762.12 1349
Yasam kalitesine Gruplar Arasi 20.70 2 10.35
ve mesleki duruma  Gruplar I¢i 1123.40 1347 .83 12.41 0.00 1-2
saldurilar Toplam 1144.10 1349
Gruplar Arasi 28.73 2 14.37
Toplam etki Gruplar Ici 1597.27 1347 1.19 12.12 0.00 1-2
Toplam 1626.01 1349
Gruplar Arasi 18.36 2 9.18
. 1-2
Genel toplam Gruplar lgi 848.82 1347 63 14.56 0.00 13
Toplam 867.18 1349

p<.05. (1): evli, (2):bekar, (3): bosanmis

Akademik personelin algiladiklart yildirma davranislari medeni durum degiskeni agisindan
incelendiginde bekar ve bosanmis olan akademisyenlerin goriisleri ile evli akademisyenlerin gortisleri
arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir [F1s47) = 14.56; p<.05]. Medeni durum degiskenine gore alt
boyutlarda da bekar olan akademisyenlerin evli olan akademisyenlere gore daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Yine bosanmis olan akademisyenler ile evli olan akademisyenlerin
goriisleri arasinda da bazi boyutlarda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5
Akademisyenlerin algiladiklar: yildirma davramslarina iliskin goriiglerinin akademik unvan acisindan
dagilim
Kareler Kareler Farklilik
Boyutlar sd p N
Toplami1 Ortalamast Kaynag1
1-2
Gruplar Arasi 68.49 11 6.23 1-5
1-8
Kendini gésterme ve 19
iletisim olusumuna  Gruplar Ici 1186.95 1338 .89 7.02 0.00 1-12
saldirilar 212
3-8
Toplam 125545 1349 >
P ' 3-12
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Gruplar Arasi 29.44 11 2.67

Sosyal iligkilere .. 1-2
saldirilar Gruplar Ici 1245.13 1338 3 288 0.00 1-8

Toplam 1274.57 1349

1-5
1-8
. . 1-9
Itibara saldirilar Gruplar Ici 736.68 1338 .55 4.20 0.00 1-12
3-12
Toplam 762.12 1349 4-12

Gruplar Arasi 25.44 11 2.31

1-2

Gruplar Arasi 65.33 11 5.94 1-3

1-5

Yasam kalitesine ve 1-8

mesleki duruma  Gruplar igi 1078.76 1338 81 7.37 0.00 1-9
saldirilar 1-12

2-8
Toplam 1144.10 1349 3-8

1-2

Gruplar Arasi  111.63 11 10.14 1?

1-8

) 1-9

Toplam etki Gruplar Ici 1514.38 1338 1.13 8.97 0.00 1-12

2-8

2-9

3-8

Toplam 1626.01 1349 3.9

1-2

Gruplar Arasi 46.65 11 4.24 1-5

1-8

1-9
Genel toplam Gruplar ici 820.52 1338 .61 6.91 0.00 1-12
2-12

3-8

Toplam 867.18 1349 3-9
3-12

p<.05.(1): Prof. Dr., (2):Dog. Dr., (3):Yrd. Dog. Dr., (4): Ogr. Gor. Dr., (5):Ogr. Gor., (6):0Okt. Dr., (7):
Okt., (8):Ars. Gor. Dr., (9): Ars. Gor., (10): Uzm. Dr., (11):Uzm., (12): Diger.

Akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davramislar1 akademik unvan degiskenine gore
incelendiginde anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore alt boyutlarin
genel toplaminda Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr., C)gr. Gor. Dr., Ogr. Gor., Okt. Dr., Okt., Ars. Gor.
Dr., Ars. Gor.,, Uzm. Dr., Uzm. {invanindaki akademisyenlerin katilmiyorum diizeyinde, Diger
(Cevirici ve Egitim-Ogretim Planlamacisi) akademisyenlerin ise orta diizeyde yildirma davranisina
maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Alt boyutlarin genel toplaminda diger (gevirici ve egitim - 0gretim
planlamacist) akademisyenler (¥=2.90) disinda kalan; Prof. Dr. ( #=1.84), Dog. Dr. (¥=1.88), Yrd. Dog.
Dr. (#=2.03), Ogr. Gor. Dr. (£=2.06), Ogr. Gor. (£=2.28), Okt. Dr. (¥=2.08), Okt.( #=1.82), Ars. Gor. Dr.
(¥=2.43), Ars. Gor. (¥=2.31), Uzm. Dr. (¥=2.20), Uzm. (¥=2.04) akademisyenlere gore orta diizeyde
yildirma davranisina maruz kaldigr goriilmektedir. Prof. Dr., Dog. Dr. ve Okt. kadrosunda olan
akademisyenlerin yildirma davranisini en az hissettigi ortaya ¢ikmustir.

Liderlik Davranislarina iligkin Bulgular

Bu alt bashikta akademisyenlerin algiladiklar1 liderlik davranislarina iliskin goriisleri bagimsiz
degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan agisindan incelenmistir.

93



Akademisyenlerin Algiladiklar1 Yildirma (Mobbing) Davraniglar: Ile Yoneticilerin Liderlik Davraruslar1 Arasindaki iliski

Tablo 6
Akademisyenlerin yéneticilerin liderlik davramslarina iliskin goriislerinin cinsiyet deiskeni agisindan

dagilimi

Boyutlar Cinsiyet n £ S.S. sd t p
Erkek 774 2.88 1.12

Basar1 Yonelimli Liderlik 1348 -1.04 0.89
Kadin 576 2.94 1.12
Erkek 774 2.93 1.10

Destekleyici Liderlik 1348 -0.86 0.42
Kadin 576 2.99 1.09
Erkek 774 3.46 0.81

Emredici Liderlik 1348 -0.54 0.02
Kadin 576 3.48 0.75
Erkek 774 291 1.16

Katilimar Liderlik 1348 -1.44 0.03
Kadin 576 3.01 1.11
Erkek 774 3.04 92

Genel toplam 1348 1.15 0.25
Kadin 576 3.09 .90

p<0.05

Akademisyenlerin yoneticilerin liderlik davramslarina yonelik goriislerinin cinsiyet degiskeni
acgisindan anlamli olmadig1 goriilmiistiir [tass= 1.15; p>.05]. Alt boyutlar agisindan incelendiginde
basar1 yonelimli liderlik ve destekleyici liderlik alt boyutlarinda anlamli bir farkliigin olmadig;,
emredici liderlik ve katilimar liderlik alt boyutlarinda ise kadin akademisyenlerin lehine anlamli bir
farklilik oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Kadin akademisyenlerin yoneticilerin liderlik davranislarina
yonelik goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7

Akademisyenlerin yoneticilerin liderlik davramislarina iliskin goriislerinin yas degiskeni acisindan dagilim

Kareler Kareler Farklilik
Boyutlar sd F ) .
Toplami Ortalamast Kaynag1
Gruplar Arast 37.55 8 4.69 9.3
Bagar1  Yonelimli . . 9-4
Liderlik Gruplar I¢i 1657.75 1341 1.24 3.80 0.00 9.5
Toplam 1695.31 1349 9-7
Gruplar Arast 37.59 8 4.70 9-3
Destekleyici o
ester eyidl Gruplar ici 1589.70 1341 1.19 3.96 0.00 9-5
Liderlik 9.6
Toplam 1627.29 1349 9.7
Gruplar Arasi 10.47 8 1.31
a1 2-6
Emredici Liderlik o lar fci 815.12 1341 61 216 0.03 46
5-6
Toplam 825.60 1349
Gruplar Arast 43.38 8 5.42 9-3
9-4
Katihimei Liderlik  Gruplar fgi 1716.79 1341 1.28 4.24 0.00 9-5
9-6
Toplam 1760.18 1349 9-7
Gruplar Arasi 27.13 8 3.39 39
4-9
Genel toplam Gruplar I¢i 1102.84 1341 822 412 0.00 5-9
6-9
Toplam 1129.97 1349 7.9

p<.05.(1):21-25, (2): 26-30, (3): 31-35, (4): 36-40, (5): 41-45, (6): 46-50, (7): 51-55, (8): 56-60, (9): 61 ve iistii.
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Akademik personelin algiladiklar1 yoneticilerin liderlik davranislar1 yas degiskeni agisindan
incelendiginde anlamli bir farklilik goriilmiistiir [Fe134= 4.12; p<.05]. Elde edilen bulgular sonucunda
yas degiskenine gore akademisyenlerin, yoOneticilerin liderlik davramuslari ile ilgili algilarinda alt
boyutlarda da anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Emredici liderlik boyutu disinda diger
boyutlarda anlamh farkliliklarin daha ¢ok 61 ve iistii yaslardaki akademisyenler ile diger yas
araligindaki akademisyenler arasinda oldugu, emredici liderlik boyutunda ise 46-50 yas araliginda
olanlar ile 26-30, 36-40 ve 41-45 yas araliginda olan akademisyenlerin gortisleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Genel olarak 36-40, 41-45, 46-50 yas araligindaki akademisyenlerin yoneticilerin
liderlik davranmiglarim1 daha diisiik diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. 21-25 ve 61 ve {lizeri yas
araliginda bulunan akademisyenler ise liderlik davranislarin1 daha olumlu algilamislardir.

Tablo 8

Akademisyenlerin yoneticilerin liderlik davramgslarina iliskin gériislerinin medeni durum degiskeni
acisindan dagilimi

Boyutlar Kareler od Kareler F b
Toplami1 Ortalamast

Gruplar Arasi 3.98 2 1.99

Basar1 Yonelimli Liderlik Gruplar Ici 1691.32 1347 1.25 1.59 0.21
Toplam 1695.31 1349
Gruplar Arasi 2.66 2 1.33

Destekleyici Liderlik Gruplar ici 1624.63 1347 21 1.11 0.33
Toplam 1627.29 1349
Gruplar Arasi 1.22 2 .61

Emredici Liderlik Gruplar ici 824.37 1347 .61 1.00 0.37
Toplam 825.60 1349
Gruplar Arasi .50 2 .25

Katilimar Liderlik Gruplar ici 1759.68 1347 1.31 0.19 0.83
Toplam 1760.18 1349
Gruplar Arasi 1.77 2 .89

Genel toplam Gruplar Igi 1128.20 1347 .84 1.06 0.35
Toplam 1129.97 1349

Akademik personelin algiladiklar: yoneticilerin liderlik davramislari medeni durum degiskeni
agisindan incelendiginde genel toplamda anlaml bir fark goriilmemistir [Fe1347) = 1.06; p>.05]. Alt
boyutlar agisindan incelendiginde de anlamli bir farklilifin olmadig1 goriilmektedir. Medeni
durumun liderlik algilarinda anlamli bir farklilik olusturacak bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 9

Akademisyenlerin yoneticilerin liderlik davramslarina iligkin goriislerinin akademik unvan degiskeni
agisindan dagilimi

Boyutlar Kareler od Kareler F b
Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 22.90 11 2.08

Basar1 Yonelimli Liderlik Gruplar I¢i 1672.40 1338 1.25 1.67 0.08
Toplam 1695.31 1349
Gruplar Arasi 23.59 11 2.15

Destekleyici Liderlik Gruplar {¢i 1603.70 1338 1.20 1.79 0.05
Toplam 1627.29 1349
Gruplar Arasi 9.79 11 .89

ST . 1.46 0.14
Emredici Liderlik Gruplar Igi 815.81 1338 61
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Toplam 825.60 1349
Gruplar Arasi 23.76 11 2.16

Katilimer Liderlik Gruplar Ici 1736.41 1338 1.30 1.67 0.08
Toplam 1760.18 1349 2.08
Gruplar Arasi 15.89 11 1.45

Genel toplam Gruplar Ici 1114.08 1338 .83 1.74 0.06
Toplam 1129.97 1349

Akademik personelin algiladiklar1 yoneticilerin liderlik davramislari akademik unvan degiskeni
acgisindan ele alindiginda genel toplamda anlamli bir fark olusturmamuistir [Faiasss) = 1.74; p>.05]. Alt
boyutlar agisindan bakildiginda da yine akademisyenlerin goriislerinin akademik unvan agisindan
anlamli bir fark yaratmadigi ortaya gikmustir.

Tablo 10.

Yildirma davramglart ile yoneticilerin liderlik davramislar: arasindaki iliskiye iliskin akademisyenlerin
goriisleri

Yildirma Davranislar Liderlik Davraniglari
PearsonCorrelation 1 -.602
Yildirma davramslar: Sig. (2-tailed) .00
N 1350 1350
PearsonCorrelation -.602 1
Liderlik davraniglar: Sig. (2-tailed) .00
N 1350 1350

p< 0,01

Akademisyenlerin algiladiklari yildirma davranislari ve yoneticilerin liderlik davranislar
arasinda zayif diizeyde negatif anlamli bir iliski (r=0.36 ve p<.01) bulunmustur. Yani yildirma
davraniglar arttik¢a yoneticilerin liderlik davranislarinda azalma oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda arastirmanin Orneklemini olusturan 1350 akademisyenin yildirma
davranglar1 ve liderlik davramislari Olgeklerine verdikleri yanitlarin ortalamalarina bakildiginda,
yildirma davranislariyla liderlik davranislar: arasinda zayif diizeyde negatif anlaml bir iliski ortaya
¢itkmistir. Buradan, yoneticilerin liderlik davramislarinin azaldik¢a akademisyenlerin yildirma
davramis1 algilarinin arttigl, yoneticilerin liderlik davranisinin arttikga yildirma davranislarinin
azaldig1 sonucuna varilabilir. Dag¢t ve Cemaloglu'nun (2015) calismasinda da islemci liderlik ve
doniisiimcii liderlik tarzlar arttikga 6gretmenlerin yildirma davramiglarinin azaldigi sonucu ¢ikmugtir.
Cemaloglu'nun (2007) arastirmasinda da, okul yoneticisinin, ideallestirilmis etki (davranis) liderlik
davranislarini sergileme diizeyi arttik¢a, 0gretmenlerin yildirma davraruslar algilarimin azaldig:
sonucuna varilmistir. Farkli ¢calismalarda da benzer sonuglara ulagilmistir.

Akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davranislarina iligkin goriislerinin cinsiyet degiskeni
agisindan dagilimi incelendiginde, kadin ve erkek akademisyenlerin yildirma davranislarina maruz
kalma diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Erkek akademisyenlerin ortalamalarimin
kadinlara oranla yiiksek olmasina karsin aralarinda anlamli bir farka rastlanmamuistir. Ertiirk (2000),
Aktop (2006), Orhan (2009) ve Altinkurt (2012) tarafindan yapilan calismalardan elde edilen
bulgularda da cinsiyet degiskeninde anlamli bir fark ¢ikmamakla birlikte, erkek akademisyenlerin
ortalamasi kadin akademisyenlerinkine oranla yiiksek ¢ikmistir. Erkek akademisyenlerin yildirma
davranisina kadinlardan daha fazla maruz kalmasinin nedeni, yonetici olabilmek i¢in daha fazla
miicadele etmesi, erkeklerin daha fazla is kaldirabilecegi diistiniilerek is yliklemesinin fazla olmasi,
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kadinlara anne olmalarindan ve hassas yapilarindan 6tiirii daha farkli ve daha az is ytiikii verilerek
tolerans taninmasi olabilir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin aksine yildirma davrarmislari {izerine
yapilmis olan farkli calismalarda (Salin, 2001; WBI Survey, 2007; Cogenli, 2010; Cayvarli, 2013;
Cogenli, Asunakutlu, ve Tiiregiin, 2017) kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla yildirma davranisina daha
¢ok maruz kaldig: goriilmektedir.

Akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davranislarina iliskin goriislerinin yas degiskeni
acgisindan dagilimi incelendiginde tiim alt boyutlarda anlaml fark ortaya ¢ikmistir. Ancak elde edilen
ortalamalardan akademisyenlerin yildirma davranisina diisiik diizeyde maruz kaldiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Verilerin genel toplamina bakildiginda 26-30, 31-35, 36-40, 41-45 yas araligindaki
akademisyenler diger yas araligindaki akademisyenlere gore daha yiiksek yildirmaya maruz kalsa da
onlarin ortalamalarinin da diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Aktop’un (2006)
calismasinda da 36-40 yas araligindaki akademisyenlerin yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar
goriilmiistiir. Leymann’in (1996) calismasinda ise 21-40 yas araligindaki bireylerin daha fazla yildirma
davramisina maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Diindar ve Acar (2008) ve Cdgenli'nin (2010)
calismalarinda da 40 yas altinin daha fazla yildirma yasadigi sonucu bu calismadan elde edilen
sonuglarla paralellik gostermistir.

Ozellikle 61 ve iizeri yas grubunun yanitlarma bakildiginda yildirmanin yasanmadig
goriilmiistiir. Bunun nedeni, yasca biiyiik akademisyenler tarafindan geng yastaki akademisyenlerin
daha dinamik olduklarii diisiinerek kendilerine gereginden fazla is yiiklenmesinden, ya da geng
akademisyenlerin bilimsel alanda kendilerini gelistirmeleri i¢in daha fazla arastirma gorevleri
verilmesinden kaynaklandig: diistiniilebilir. Akademisyenlerin kariyer yiikselisine gegmek icin orta
yas araliginda daha fazla ¢abaladiklar1 g6z oniine alindiginda yildirma davranislarini daha fazla
algiladiklar diistiniilmektedir. 45 yas iistii akademisyenlerin ¢alisma alanlarina hakim olmalari, yasa
ve yoOnetmelikleri daha iyi bilmeleri, hayat tecriibelerinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle kayg:
diizeylerinin daha diisiik oldugu diisiiniilerek yildirma davranislarini daha az yasadiklar
sOylenebilir.

Akademisyenlerin algiladiklari yildirma davramglarina iliskin goriislerinin medeni durum
degiskeni agisindan dagilimi incelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Aragtirma sonucunda bekar akademisyenlerin, evli akademisyenlere gore yildirmaya daha fazla
maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Evli akademisyenlerin isyerinde yasanan sorunlari esleri ile paylasarak
rahatlamalari, sorunlarini bekar akademisyenlere goére daha rahat atlatmalarim sagliyor olabilir.
Ayrica evli akademisyenlerin ev yasaminin ve aile sorumluluklarimin bekar akademisyenlere oranla
daha yogun olabilecegi diisiiniilerek bekar akademisyenlere daha fazla is yiikii verildigi soylenebilir.
Cayvarli (2013) ve Cogenli'nin (2010) arastirmasinda da bekarlarin evli akademisyenlere gore
yildirmaya daha fazla maruz kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun aksine Cengiz’in (2010)
calismasinda, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha az yildirma davranisiyla karsilagtiklar:
gorulmiistiir.

Akademisyenlerin algiladiklar1 yildirma davramislarina iliskin goriislerinin akademik unvan
degiskeni acisindan dagilimi incelenmistir. Elde edilen bulgularda unvan degiskeni agisindan anlaml
farkliliklara rastlanmistir. Genel toplama bakildiginda akademisyenlerin yildirma davrarnislarina hafif
diizeyde maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Yildirma davranisini en fazla diger (Cevirici ve Egitim-
Ogretim Planlamacisi) akademik unvanlarda bulunan akademisyenlerin algiladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Diger akademik unvanlardaki akademisyenlerin yildirma davraniglarini orta diizeyde
algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu akademisyenler yoneticilerle birlikte ¢alisirlar. Yonetimdeki kisilerle
siirekli ve bir arada c¢alismak zorunda olduklarindan yildirmayi daha yogun yasiyor olabilirler.
Yildirma davramisini en diisitk diizeyde algilayanlarin ise Profesér ve Okutman unvanlarina sahip
akademisyenler oldugu goriilmiistiir. Profesorlerin akademik olarak varilabilecek en {iist seviyede
bulunmalar1 ve statiileri geregi diger calisanlarin onlara daha saygili davranmalar: yildirma
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davraniglariyla karsilasma olasiliklarimi azaltmakta oldugu soylenebilir. Okutman kadrosundaki
akademisyenlerin yildirma davranisina diisiik diizeyde maruz kalmas: beklenmedik bir sonugtur.
Ancak, Yiiksek Ogretim Kanununa gore Okutman kadrosunun gorev tanimi servis derslerini vermek
olarak belirlendiginden, 6zel olarak gorevlendirilmedikleri siirece servis dersleri disinda kaygi
duyabilecekleri veya yildirma davranislarina maruz kalabilecekleri farkli bir sorumluluklar:
olmamasi, okutman kadrosundaki akademisyenlerin yildirma davranislarindan uzak kalmalarimnimn
sebebi olarak goriilebilir.

Akademisyenlerin yoneticilerin liderlik davranislarina iliskin goriislerinin cinsiyet degiskeni
acgisindan dagilimina bakildiginda, anlamli bir fark ¢ikmamistir. Genel toplam olarak degerlendirme
yapildiginda cinsiyet degiskenine gore liderlik davranislarimi “kararsizzim” diizeyinde algiladiklar:
sonucuna ulasilmistir. Belirgin bir fark olmamakla birlikte kadinlarin liderlik davramsi algisi
erkeklerinkine oranla biraz daha fazla oldugu goriilmiistiir. Benzer bir sonuca Yasar'in (2015)
calismasinda da ulasilmigtir.

Akademisyenlerin yoneticilerin liderlik davranislarina iliskin goriislerinin yas degiskeni agisindan
dagilimma bakildiginda liderlik davranislarinin orta diizeyde algilandig1 ve alt boyutlardaki
degiskenler arasinda anlamh farkin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yasar'in (2015) calismasinda ise yas
degiskeninde anlamli farklilik goriilmemistir. Calismadan elde edilen genel ortalama sonuglarindan,
“21-25" ve “61 ve lizeri” yas araliginda bulunan akademisyenlerin liderlik davranislarini daha yogun
algiladiklar goriiliirken, en az algilayan “36-40” ve “46-50” yas araligindaki gruplar olmustur. “36-40"
ve “46-50” yas gruplarindaki akademisyenlerin yoneticilik beklentisi i¢inde olmalarindan dolay:
liderlik davranislarini diisiik diizeyde algiladiklar: soylenebilir.

Akademisyenlerin yOneticilerin liderlik davranislarina iliskin goriislerinin medeni durum
degiskeni agisindan dagilimi incelendiginde anlamli bir fark goriilmemistir. Genel toplam
ortalamalarina bakildiginda akademisyenlerin orta diizeyde liderlik algiladiklar1 goriilmiistiir. Evli
akademisyenlerin digerlerine oranla liderlik davranislarini biraz daha fazla algiladiklar1 goriilmiistiir.
Evli akademisyenlerin yoneticilerini olumlu yo6nde algilama nedeni olarak liderlik tutum ve
davraniglarini daha fazla dGnemsemeleri olabilir.

Akademisyenlerin, yoneticilerin liderlik davranislarina iliskin goriislerinin akademik unvan
degiskeni ag¢isindan dagilimina bakildiginda anlamli bir fark ¢itkmamustir. Genel ortalama toplamina
bakildiginda akademisyenler, unvan degiskenine gore liderlik davramislarini “kararsizim”, diger bir
deyisle orta diizeyde algiladiklarini belirtmislerdir. Uzman ve okutman kadrolarinda yer alan
akademisyenlerin verdigi yanitlarin ise “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Okutman ve
uzmanlar rektorliik makamina en yakin kadrolardir. Islerinin sinirlart belirli oldugu igin bir diizen
icinde galisirlar. Bu nedenle, liderlik davramslarini diger (Cevirici ve Egitim—f)gretim Planlamacisi)
akademisyenlere gore fazla algiliyor olabilirler. Aragtirma Gorevlisi Doktor, Uzman Doktor, Ogretim
Gorevlisi Doktor ve Dogent Doktor kadrolarindaki akademisyenler en az liderlik davranis: algisina
sahip akademisyenler olarak dikkat ¢ekmislerdir. Bu akademisyenler kendi uzmanlik alanlarinda
belirli diizeyde saygin bir akademik seviyeye ulasmislardir. Ancak hak ettikleri bir iist kadroya
atanabilme beklentisi icinde olduklarindan, yoneticileri tarafindan desteklenme ve sahiplenilmeyi
daha az hissediyor olabilirler. Bu durumun da onlarin algilarina etki ettigi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin verdikleri yanitlar sonucunda, algiladiklar1 emredici
liderlik davranisi oraninda yildirma davranislariyla karsilastiklar1 sonucuna ulasilabilir. Akademik
yoneticilerin tek bagina kararlar alarak, talimatlar vererek yoOnetme istegi akademisyenlerin ve
boylelikle kurumun da basarisini asagiya cekebilir. Siirekli gelisim ve degisim icinde olan egitim
diinyasinda {iniversiteler, akademisyenler ve yoOneticiler de bu degisim ve gelisime ayak
uydurmalidir. Yasanan degisimleri yoneticiler takip etmeli, yeni liderlik stillerini uygulayarak, alt
birimlerinde calisanlarla iligkilerini giiclendirerek, akademisyenlerin de kendi aralarinda ve
ogrencileriyle daha pozitif iligkiler kurmasini saglamalidir.

98



Meliha Ece ELKIRAN & Adil CORUK

Arastirma sonuglarina gore akademisyenlerin yildirma davraniglarim diisiik diizeyde algiladiklar:
gorilmiistiir. Bu arzu edilen bir sonugtur. Fakat bununla birlikte akademisyenlerin yildirma
davranislarindan ne anladiklart daha ayrintili nitel arastirmalar ile ortaya konulabilir. Arastirma
sonuglari  yoneticilerin liderlik davranislarin1  sergileme konusunda yeterli olmadiklarim
gostermektedir. En belirgin gosterilen liderlik tiiriiniin emredici liderlik tiirii ¢itkmasi da bunun
gostergelerinden birisidir. Yiiksekogretim kurumlarinda yonetici atamalarinda birtakim kurallar ve
liyakat sistemine dayali yonetici gorevlendirmelerine yonelik diizenlemeler getirilebilir. Universiteler
tizerinde yapilan arastirmalar gelistirilerek yildirmanin nedenleri, sonuglari ve ¢dziim Onerileri
tizerinde detayli ¢calismalar yapilabilir. Ayrica yildirma davraruslar1 basa ¢ikma yontemleri ile ilgili
hukuki bilgilendirme (kurslar, seminerler) ve psikolojik destek saglanabilir.

KAYNAKCA

Aktop, N. G. (2006). Anadolu Universitesi &gretim elemanlarinin duygusal tacize iliskin goriigleri ve
deneyimleri (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Eskisehir.

Altinkurt Y. K. (2012). Universite calisanlarmin psikolojik yildirma algilari ile denetim odag: arasindaki iliski
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Cayvarli, P. E. (2013). Akademisyenlerin {iniversitelerdeki psikolojik yildirmaya iliskin algilarmn
incelenmesi: Dokuz Eyliil Universitesi drnegi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Cemaloglu, N. (2007). Okul yéneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma arasidaki iliski. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 77-87.

Cengiz, S. (2010). Ilkdgretim okulu ydneticilerinin yonetim tarzlarimin dgretmenleri yildirma (mobbing)
diizeyine etkisi (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sakarya.

Cabuk, C. (2010). Sifira sifir, elde var mobbing: Is yasaminin ¢agdas hastaliginda ilk yardim. Ankara: Elma.

Celik, V. (2012). Egitimsel liderlik. Ankara: Pegem Yaymclik.

Cogenli, Z. (2010). Universitelerde psikolojik siddet (mobbing) maruziyeti ve akademik personel iizerine bir
uygulama (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzurum.

Cogenli, M. Z., Asunakutly, T. ve Tiiregiin, Z. N. (2017). Gender and mobbing: The case of Turkey. Igletme
Aragtirmalar Dergisi, 9 (3), 109-121.

Dasct E. ve Cemaloglu N. (2015). Tlkégretim kurumu yoneticilerinin liderlik tarzlan ile &gretmenlerin
yasadiklar yildirma (mobbing) arasindaki iligki. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
19, 129-166.

Davenport, N., Schwartz, R. D. ve Elliott, G. P. (2003). Mobbing isyerinde duygusal taciz. Istanbul: Sistem.

Demir, Y. ve Cavus, M. F. (2009). Yildirmanin kisisel ve Orgiitsel etkileri iizerine bir arastirma. Nigde
Universitesi 1IBF Dergisi, 2 (1), 13-23.

Diindar, G, ve Acar, A. B. (2008). Isyerinde psikolojik yildirmaya (mobbing) maruz kalma sikhg ile
demografik ozellikler arasindaki iliskinin incelenmesi. Istanbul University Journal of the School of
Business, 37 (2), 111-120.

Einarsen S. (2005) The nature, causes and consequences of bullying at work: The Norwegian experience.
Perspectives Interdisciplinaires Sur le Travail et 1a Santé (PISTES), 7 (3), 1-14.

Eren, E. (2001). Orgiitsel davrars ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta.
Ertiirk, M. (2000). Isletmelerde y&netim ve organizasyon. Istanbul: Beta.

99



Akademisyenlerin Algiladiklar1 Yildirma (Mobbing) Davraniglar: Ile Yoneticilerin Liderlik Davraruslar1 Arasindaki iliski

Geng, N. (2007). Yonetim ve organizasyon. Ankara: Seckin Yaynlari.
Giin, H. (2010). Calisma ortaminda psikolojik taciz (mobbing/bullying). Ankara: Lazer Yaynlar.
Karasar, N. (1998). Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Karkin, N. (2004). Motivasyon kuramlar 1s1ginda kamusal ve 6zel alanda yoneticilerin liderlik davrarslari:
Bir literatiir analizi denemesi. Tiirk Idare Dergisi, 445, 43-83.

Kilig, G. (2006). Egitim kurumlarinda liderlik tarzlar ve orgiit kiiltiiriiniin performans {izerindeki etkisi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Kiiciik, M. (2008). Egitim kurumlarinda yoneticilerin liderlik davramslanmn orgiit iklimi {izerine ve
egiticilerin performansima etkileri (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. The European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5(2), 165-184.

Orhan, U. (2009). Akademisyenlere uygulanan psikolojik tacizin (mobbing) etkileri: Mustafa Kemal
Universitesi 6rnegi (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Tokat.

Salin, D. (2001). Prevalence and forms of bullying among business professionals: A comparison of two
different strategies for measuring bullying. European Journal of Work and Organizational Psychology, 10
(4), 425-441.

Tmaz, P. (2006). Isyerinde psikolojik taciz (mobbing). Istanbul: Beta.

WBI Survey (2007). US. Workplace bullying survey. Workplace Bullying Institute. Erisim:
www.workplacebullying.org adresinden 10 Subat 2017 tarihinde edinilmistir.

Yagar, H. (2015). Akademisyenlerin hizmetkar liderlik algilari (Harran Universitesi ornegi). Bozok
Universitesi, llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 7 (7), 159-170.

Yildirim, G. (2010). [kdgretim okulu smif $gretmenlerinin okul miidiirleri tarafindan yildirma davranislarina
maruz kalma durumlari (Yayimlanmamis Doktora Lisans Tezi). Kirtkkale Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Kirikkale.

Zapf, D. (1999). Organisational, work group related and personal causes of mobbing\bullying at work.
International Journal of Manpower, 20 (1) 70-85.

100



Akdeniz Egitim Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 22, Y11 2017, ss.101-117.
Mediterranean Journal of Educational Research, Issue 22, Year 2017, pp.101-117.

Paydaslarin Géziinden Miilteci Ve Siginmacilarda Egitim:
Eskisehir Ornegi

Filiz GOKTUNA YAYLACI* Harun SERPIL** Ali Faruk YAYLACI***

Oz: Sigimmaci ve miiltecilere kaliteli bir egitim hizmetinin sunulmasi, yeni gelenler ile ev sahibi toplumun etkilesimi,
uyum ve gelecek agisindan yasamsal dneme sahiptir. Bu baglamda bir durum ¢alismas: olarak bu nitel aragtirmanin
amaci, Eskisehir 6rneginde, miilteci ve siginmaci ¢ocuklara ydnelik olarak yiiriitiilen egitim etkinliklerinin genel
durumunu ortaya koymak ve genel bir degerlendirme yapabilmektir. Yaklagik 10 bin sartli miilteci ve 3500 civarinda
Suriyelinin yasadig1 Eskisehir ¢alisma alan1 olarak belirlenmistir. Arastirma verileri, egitim etkinliklerinin paydas: olan
uygulayicilar, STK temsilcileri ve siginmac ailelerden 30 kisi ile goriisiilerek toplanmistir. Gorlismelerde, Eskisehir’de
miilteci ve Suriyelilerin egitimi igin nelerin yapildigi, yapilanlarin yeterli goriiliip goriilmedigi ile mdilteci ve
Suriyelilerin egitimi konusunda bagka nelerin yapilabilecegi sorularina yanit aranmustir. Bulgulara gore, egitime ulagim
konusunda olumlu gelismelerin varligina karsin sunulan egitim hizmetlerinin kalitesi, 6gretmenlerin siginmacilarla
calisma konusundaki yeterlikleri, egitim etkinliklerini diizenleyen kurumlar arasindaki esgiidiim, uygun egitim
programlar1 ve arag-geregler gibi konularda yetersizlikler s6z konusudur. Arastirma sonuglari, egitim hizmetlerinin
sunumunda, hak temelli yaklagima ve etkinliklerin planlanmasi1 ve uygulanmas: siirecine siginmaci ve miiltecilerin de
katiliminin gerekliliginin altin1 ¢cizmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigimmaci, Miilteci, Suriyeli, Egitim, Tiirkiye, Eskisehir

Refugee And Asylum-Seeker Education From Stakeholder Perspectives: Eskisehir Case

Abstract: Providing quality education services for the asylum seekers and refugees is crucial for a healthy interaction
between the host society and the newcomers and ensuring their harmony. As a case study, this qualitative research
aims to reveal the current status of the educational activities involving the refugee/asylum-seeker children in Eskisehir,
and to make an overall evaluation. Eskisehir, a city of nearly 10.000 conditional refugees and 3500 Syrians was selected
as the site of this study. The research data were collected through semi-structured interviews with a total of 30
participants representing the education stakeholders (practitioners, NGOs, and refugee families). The interviews sought
answers to the questions regarding what was being done for the education of the refugees and Syrians in Eskigehir, to
what extent the current practices were perceived as sufficient, and what else needed be done for their education. The
findings reveal that, while there have been positive developments in the access to education, some shortcomings have
been identified in the quality of the educational services, teacher competencies in refugee education, inter-
organizational cooperation, and provision of appropriate curriculum and instructional equipment. The results
underscore the need for ensuring the participation of the asylum-seekers/refugees in the process of planning and
implementing educational activities, and having a rights-based approach in curriculum design.

Keywords: Refugee, Asylum Seekers, Syrians, Education, Turkey, Eskisehir

GIRiS

Savas bolgelerinden kacis ve daha iyi bir yasam arayisi gibi nedenlerle insanlar kiiresel dlcekte

hareket halindedir (Bourgonje, 2010). Zorla yerinden edilme s6z konusu hareketlilikte giderek daha
¢ok yer tutmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin (United Nations High
Commissioner for Refugees, UNHCR) verilerine gore giiniimiizde yerinden edilmeye iliskin sayisal
veriler simdiye kadarki en yiiksek seviyeye ulasmis durumdadir. 65,6 milyon insan zorla yerinden
edilmis, zorunlu olarak yerinden olmustur. Diinyada, dakikada 20 kisi zorunlu olarak yerinden
edilmektedir. Diinya genelindeki si§inmaci sayisi 22,5 milyon iken devletsiz insan sayis1 ise 10
milyondur. Miiltecilerin geldigi iilkelere bakildiginda ilk ii¢ sirada Suriye (5,5 milyon), Afganistan (2,5
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milyon) ve Giiney Sudan’in (1,4 milyon) oldugu goriilmektedir. En ¢ok miilteciye ev sahipligi yapan
iilkeler siralamasinda ise ilk sirada Tiirkiye gelmektedir (2,9 m), Tiirkiye'yi, Pakistan (1,4 m), Liibnan
(1,0 m), fran Islam Cumhuriyeti (979,400), Uganda (940,800) ve Etiyopya (791,600) izlemektedir (
UNHCR, 2017). Buna gore catismalarin ve i¢ savaslarin yasandigi tiilkelerden go¢ edenlerin
yogunlukla komsu {ilkelere yoneldikleri sdylenebilir.

Giincel verilere gore 3.359.915 Suriyeliye ev sahipligi yapan (GIGM, 2017a) Tiirkiye, Suriye
krizinden politik, toplumsal ve ekonomik olarak en ¢ok etkilenen {iilke konumundadir (Bircan ve
Sunata, 2015). Kitlesel Suriyeli go¢ akinlari, Tiirkiye’de miilteciler ve siginmacilar agisindan yeni ve
o6nemli bir sayfanin acgilmasina da yol agmustir. Buz'un (2008) da vurguladig: {izere gog tarihi,
cesitliligi ve kategorileri acisindan zengin bir iilke olan Tiirkiye tarihsel olarak da koken iilke ve ev
sahibi/hedef {ilke konumunda olmustur. Giiniimiizde sayilar1 3 milyonu asmis olan Suriyeliye ev
sahipligi yapmakta olan Tiirkiye'nin go¢ alan hedef {ilke konumu daha da belirginlesmistir. Bunun
yanu sira Cenevre Sozlesmesi uyarinca tiglincii bir iilkeye yerlestirilmek {izere Tiirkiye’de bulunan
sarth miiltecilerin’ varlig1 da dikkat ¢ekici boyutlara ulasmistir. Statiileri tartismali olsa da siginmaci
ve miiltecilerin ev sahibi toplumla etkilesimleri, yasanilan sorunlar ve {iretilen ¢éziimler uygulayicilar
ve arastirmacilar i¢in 6nemli bir ilgi alan1 olarak belirginlesmektedir. Sartli miilteciler, belirlenen uydu
kentlerde agirlanirken Suriyeli niifusun 6nemli bir boliimii de kamplarin disinda gesitli sehirlerde
yogunlagmustir. Uydu kentler, hedef iilke Tiirkiye'nin gorece kalici misafirlerini agirlayan merkezler
olarak onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de Siginmacilar, Miilteciler ve Egitim Hizmetleri

Biiytiik 6lcekli kitlesel gogler Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslar: birtakim sosyal, ekonomik, siyasi
ve giivenlik sorunlari ile kars: karsiya birakmistir (Mert ve Ciplak, 2017). Bu noktada egitim 6nemli bir
sorun olarak dikkat ¢cekmektedir. Zorunlu goglere yol agan ¢atismalar, yerinden edilmis olsun olmasin
biitiin ¢ocuklar: etkilerken, genellikle okullar yikilmakta, 6gretmenler ve egitimci personel ¢alisamaz
hale gelmekte, 6gretim arag-gereclerinde eksiklik ortaya ¢cikmakta ve giivensiz ortam ¢ocuklarin okula
devamini zorlagtirmaktadir (Ferris ve Winthrop, 2010). Gog siiregleri, ¢ocuklarin kaliteli egitime
ulagiminin saglanmasimi biitiin diinyada egitim sistemlerinin goz oniinde bulundurmasi gereken
onemli bir konu haline getirmistir (Bourgonje, 2010). Ayni zamanda miilteci ya da siginmacilarin
egitim gereksinimlerinin karsilanmasi uluslararast hukuk acisindan da o6nemli bir zorunluluk
niteligindedir. Siginmacilarin korunmasi ve egitim haklar1 diinya iilkelerinin hemen hemen dortte
tigliniin imzalamis oldugu 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 protokolii ile giivence altina alinmistir
(Bourgonje, 2010; Ferris ve Winthrop, 2010).

Egitim siiregleri siginmact ya da miiltecilerin ev sahibi iilkedeki yerleri ve gelecekteki yasamlar:
acisindan yasamsal bir 6neme sahiptir. Yeni gelenlerin, ev sahibi toplumdaki konumlar:i genel
anlamda oldukga sorunludur. Go¢menler, miilteci ya da si§inmacilar girmis olduklar: yeni toplumda,
neredeyse her zaman, Glinter Wallraf’a (1986) atifla sdylenecek olursa en alttakileri olusturmaktadir.
Modern sinifli toplum yapisinda yukar: dogru dikey toplumsal hareketliligi gerceklestirmenin en
etkili yollarindan birisi olan egitim en alttan kurtulabilmenin de en 6nemli yollarindan birisi olarak
nitelendirilebilir. Bununla birlikte egitim, zorunlu gog ve yerinden edilme gibi olaganiistii durumlarda
ilk ara verilen etkinlik olmaktadir (Seydi, 2013). Ayni zamanda egitim hizmetine ulasamama,
digslanma gibi sorunlar go¢men ve siginmacilarin daimi olarak en alttakiler olarak kalmaya
zorlamaktadir.

Egitimin anilan Onemine ve yasanmakta olan ciddi sorunlara karsin siginmaci, miilteci ve
gocmenlerin egitime iliskin sorunlar1 gerek uygulayicilar gerek arastirmacilar agisindan hak etmis

7 Sarth miilteci tanimi Cenevre Sdzlegmesi uyarinca iigtincii bir iilkeye yerlegtirilmek iizere Tiirkiye’de bulunanlarin statiisiinii ifade etmektedir.
Bu ¢alismada da Suriyelilerin yani sira bu kapsamdaki sarth miilteciler konu edilmekle birlikte kimi zaman daha genel ve kapsayici bir ifade
olarak miilteci kavrami da kullanilmistir.
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oldugu ilgiyi gordiigiinii sdylemek zordur. Siginmaci, miilteci ve go¢ alanyazin incelendiginde ¢ocuk
siginmact ve miilteci ¢alismalarinin ¢ok smirli sayida olusu dikkat ¢ekmektedir. Arnot ve Pinson
(2007), miiltecilere iliskin arastirmalarin artmasma ragmen miilteci ¢ocuklar ve Ozellikle onlarin
egitimleri konusundaki calismalarin azhigimin hayret verici oldugunu (aktaran Ozer, Komsuoglu ve
Atesok, 2016) ifade etmistir. Benzer sekilde kaliteli egitim baglaminda politika, okul ve ev/toplum
¢evresinin Onemini gosteren ¢ok sayida arastirmanin varligina karsin siginmacilarin deneyimleri de
bu kapsamda tam olarak yer alamamistir (Madziva ve Thondhlana, 2017).

Gogmenler, siginmacilar ya da miilteciler baglaminda egitimden s6z edildiginde esasen ¢ocuklara
iliskin bir durum betimlenmektedir. S6z konusu hassas gruplarin icinde de en zayif ve yiiksek risk
altindaki grup cocuklardir. Ancak siginmaci ¢ocuklarin 6nemli bir boliimii burada gecici olarak
bulunmanin getirdigi belirsizlik nedeniyle egitimlerine devam edememektedir (Buz, 2008). Cocuklar,
aym zamanda sayisal olarak da siginmacilarin 6nemli bir kesimini olusturmaktadir. Diinya
genelindeki 22,5 milyon siginmacinin yarisindan fazlasi 18 yasin altindadir. Tiirkiye’de bulunan
Suriyelilerin ise yaklasik yarisi, kayitli miiltecilerin de dortte biri 18 yasin altindadir (Bourgonje, 2010;
GIGM, 2017a; UNHCR, 2017). Bu dogrultuda sigmmaci ya da miilteci ¢ocuklarin egitimleri ile ilgili
sorunlara ciddiyet ile yaklasilmadiginda hem sayisal acidan hem de dezavantajli konumlar: agisindan
¢ok 6nemli bir niifusun goz ardi edilmis olacagy aciktir.

Tiirkiye'nin son yillarda muhatap oldugu go¢ hareketleri ve oOzellikle Suriyelilerin siginma
slirecinin uzamasi onceleri ¢ok fazla giindeme gelmeyen siginmaci/miilteci ¢ocuklarin egitimiyle ilgili
sorunlar1 daha da goriiniir hale getirmistir (Ozer, Komsuoglu ve Ategok, 2016; Emin, 2016). Buna
ragmen Tiirkiye'nin resmi olarak da formiile edilmis kapsamli bir uyum politikasina ve siginmaci
egitimine iliskin bir sisteme sahip olmadig1 (Icduygu ve Simsek, 2016; Beltekin, 2016) yoniinde
goriisler s6z konusudur. Bununla birlikte karsi karsiya kalinan yogun go¢ dalgalar1 dikkate
alindiginda egitimi de kapsayan hizmetlerin ulastirilmasinda onemli bir asama kaydedildigi de
sOylenebilir. Kalic1 bir politika-uygulama biitiinliigiine heniiz ulasilamamis olunmasina karsin egitim
alaninda onemli adimlar atilmistir. Ik donemlerde, Suriyeli c¢ocuklarin egitimlerine yonelik
politikalar, Suriyelilerin geri donecekleri varsayimina dayali ve daha ¢ok kisa vadeli olarak gelismistir
(Emin, 2016). Ancak Seydi'nin (2013) saptadigi tizere 2013 yili Suriyelilere yonelik politikalar
agisindan doniim noktasi olmustur. Tiirkiye'nin hemen her yerinde yasamakta olan Suriyeliler
giderek daha kalic1 hale gelirken, gelistirilen politika ve uygulamalarda da bu durumun 6nemli
yansimalar1 ortaya ¢ikmistir. 2014 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu
yiiriirliige girmis, GIGM kurulmus ve béylece biitiinciil ve hak temelli bir yaklagimla siginmacilarin
egitim hizmetleri yasal bir zemine oturmustur. Yine Ekim 2014'te Gegici Koruma YoOnetmeligi ile
Suriyelilerin egitim, saglik ve sosyal yardim hizmetlerine erisimini saglamistir (Ozer, Komsuoglu ve
Atesok, 2016; Emin, 2016). Milli Egitim Bakanligi'nin hazirlamis oldugu 2015-2019 Stratejik Planinda
ilk defa miiltecilerin egitimlerine yer verilmistir (Emin, 2016). Anilan Stratejik Planda, siginmaci,
miilteci ya da farkhi statiilerde Tiirkiye’de bulunan &grencilerin egitim sistemine uyumlarinin
saglanmasina yonelik calismalar yapilacagi ifade edilmistir (MEB, 2015). Aynmi zamanda yasal
mevzuata bakildiginda 1739 sayii Milli Egitim Temel Kanunu ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu'nda miilteci ya da siginmacilarin egitimleri hak temelinde dile
getirilmis ve yasal giivence altina alinmistir.

29 Mart 2017 itibariyle Milli Egitim Bakanlig1 verilerine gore, yiiriitiilen egitim hizmetleri
kapsaminda toplam 459.521 kisiye egitim verilmistir. Bunlarin 166.482’si devlet okullarinda, 293.039'u
ise Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) egitim almustir. Tiirkiye’de, kamp ici 31, kamp dis1 401 olmak
tlizere 432 gecici egitim merkezi bulunmaktadir. Gegici Egitim Merkezlerinde Suriyeliler kendi dilinde
Oogrenim gormektedir. Ayrica haftalik 15 saat, Tiirk Ogretmenler tarafindan Tiirkce dersleri
verilmektedir. Yogun Tiirkge dersleri Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine dahil edilmesini ve
uyum siirecinin hizlandirilmasini amaclamaktadir (GIGM, 2017b). Farkl toplumsal ve Kkiiltiirel
nedenleri olmakla birlikte kayit siirecindeki bosluklar, celigkili uygulamalar ve mevzuatla ilgili
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Suriyeli velilerin yeterince bilgi sahibi olmamalari nedeniyle devlet okullarinda saglanan {icretsiz
egitim olanaklarmma ragmen Suriyeliler daha ¢ok GEM’'leri tercih etmektedir. Devlet okullar1 ve
GEM’ler bicimindeki ikili yap1 kisa vadede egitime erisim ve okullasmada olumlu bir ilerleme
kaydedilmesini saglamistir ancak uzun vadede egitimin kalitesi, miiltecilere uygunlugu ve toplumsal
uyuma etkisi oldukga tartismalidir (Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016). Beltekin’in (2016) de
vurguladig: {izere egitimin kalitesinde Ogretmen yeterligi, miifredat, fiziki donanim, egitsel arag-
gerecler ve giivenlik gibi etkenler 6nemlidir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler cesitli egitim hizmetlerine
ulasma olanaklarina sahip olmakla birlikte kalabalik siniflar gibi durumlar nedeniyle ulasilan egitim
hizmetinin niteliginde sorunlar oldugu soylenebilir (Alpaydin, 2017). Bu dogrultuda goc¢men,
siginmaci ya da miiltecilerin egitim hizmetlerinde egitim siirecini etkileyen biitiin boyutlarda kalitenin
saglanabilmesine yonelik politika ve uygulamalarin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Siginmacilarin egitimlerinin diger bir 6nemli boyutu da yiiksekdgrenimdir. Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) koordinesinde, gecici koruma altinda bulunan Suriyelilere
yonelik 2016 yilinda uluslararas: kuruluslarla ortak ve Tiirkiye kaynaklarindan olmak iizere tiniversite
egitimi bursu ve Tiirkce dil egitimi destekleri saglanmustir. YIB tarafindan Tiirkiye’de gecici koruma
altinda bulunan Suriyelilerin Yiiksek Ogrenime devamlarim saglamak iizere Ileri Diizey Tiirkge
Egitimi (TOMER) projesi yiiriitiilmektedir. 19.12.2016 tarihinde baslatilan proje kapsaminda, 2016-
2017 donemi icin kamplarda 700 adayin, sehir merkezlerinde 1.390 adayin egitime alinmasi
planlanmis ve 09.01.2017 tarihi itibariyla 1.109 kisi kayitlarini yaparak egitime baglamistir (GIGM,
2017b).

Amag

Suriyelilerin ve diger miiltecilerin giderek daha goriiniir ve kalic1 olmalariyla birlikte Tiirkiye’deki
miilteci ve siginmacilar1 konu edinen calismalar da yogunluk kazanmistir. Ozellikle zorunlu kitlesel
go¢ sonucunda Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin acil ve temel gereksinimlerinin karsilanmas: igin gesitli
onlemler alinmaya c¢alistlmistir. Genellikle zorunlu kitlesel go¢ durumunda acil ve temel
gereksinimlere verilen 6nem nedeniyle arka planda kalmis gibi goriinse de egitim gereksinimleri s6z
konusu go¢men gruplar agisindan biiyitk Oonem tasimaktadir. Belirsiz bir gelecege, yabancisi
bulunduklar: bir kiiltiiriin i¢cinde hazirlanmak durumunda olan yetigkinler ve 6zellikle ¢ocuklar igin
egitim, glivende hissetmenin, gelecege hazirlanmanin ve yasamaya devam etmenin bagka bir ifadesi
niteligindedir. Dolayisiyla Suriyelilerin ve diger miiltecilerin egitim sorunlariin irdelenmesi, ¢6ziim
yollarinin arastirilmast ve yiiriitiilmekte olan egitim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
¢alismalarin bu noktada yasamsal 6neme sahip oldugu soylenebilir. Giderek daha kalic1 hale gelen ve
Tiirkiye toplumunun bir parcas: olarak var olmaya devam edecekleri beklenen Suriyelilerin ve sartl
miiltecilerin egitim siire¢lerinin de birer parcasi haline gelmeleri biiyitk ¢nem tasimaktadir. Bu
baglamda bu calismada en fazla sartli miilteciye ev sahipligi yapan uydu kentlerden birisi olan ve
ayni zamanda Suriyelilere de ev sahipligi yapan Eskisehir 6zelinde miilteci ve siginmacilara yonelik
egitim etkinlikleri tizerinde durulmustur. Calismanin temel amaci uygulayicilarin, STK temsilcilerinin
ve siginmaci ailelerin goriislerine dayal1 olarak Eskisehir’de 6zellikle miilteci ve siginmaci g¢ocuklara
yonelik olarak ytiriitiilen egitim etkinliklerini ortaya koymak ve politika belirleme siireglerine katki
saglayabilecek genel bir degerlendirme yapabilmektir. Bu noktadan hareketle calismanin alt
amagclariin, Eskisehir'de miilteci ve Suriyeli c¢ocuklarla ilgili olarak egitim baglaminda neler
yapildigini ortaya koymak, yapilmakta olanlarin yeterligini tartismak ve neler yapilmas: gerektigini
belirleyebilmek oldugu sdylenebilir.
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YONTEM

Eskisehir'de Ozellikle miilteci ve siginmaci c¢ocuklara yonelik olarak yiriitilen egitim
etkinliklerini ortaya koyma ve bu etkinliklere iliskin genel bir degerlendirme yapabilme amaci
dogrultusunda bu arastirma nitel bir durum g¢alismasi olarak desenlenmistir.

Calisma Grubu

Eskisehir, siginmacilara iliskin olarak tasimis oldugu bazi 6zellikler nedeniyle calismaya konu
edilmistir. En fazla sarth miilteciye ev sahipligi yapan uydu kentlerden birisi olarak Eskisehir’de
yaklasik 10 bin sarth miilteci ve 3500 civarinda Suriyeli bulunmaktadir. Eskisehir’de sartli miiltecilerle
ilgilenen kurum olan IKGV 2007’de islerlik kazanmustir. Eskisehir’'de Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 11
Birimi 18 Mayis 2015’te kurulmustur. Eskisehir Cerkez dernekleri onciiliigiinde Suriyeli 7 Cerkez
ailenin Eskisehir'deki Cerkez koylerine yerlestirilmesi ile Suriyeliler Eskisehir’e ilk kez 2013’te
goriilmeye baslanmistir. Diisiik bir seyir izlese de Eskisehir’deki Suriyeli sayisi artis gostermektedir
(Goktuna Yaylaci, 2017). GIGM (2017a) verilerine gore Eskisehir’de kayitli Suriyeli sayis 3.532’dir ve
bunun il niifusuna (844.842) oram1 % 0,42’dir. Siginmacilar agisindan kendine 6zgii niteliklere sahip
olan Eskisehir 6rneginde miilteci ve siginmaci ¢ocuklara yonelik olarak yiiriitiilen egitim etkinlikleri
ile ilgili toplam 30 kisi ile goriisiilmiistiir. Calisma grubunu olusturan kisiler sunlardir: 2 STK
temsilcisi (Eskisehir IKGV ve Dervis Baba Vakf1), 2 i1 Milli Egitim Midiirliigii yoneticisi, 4 Halk
Egitim Merkezi yoneticisi, 6 okul yoneticisi, 5 6gretmen, 3 1l Miilki Idare temsilcisi, 4 Suriyeli
siginmaci ve 4 sarth miilteci.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma slirecinde veriler miilteci ve siginmaci ¢ocuklarin egitim siireci ile ilgili olarak
yliriitiilmekte olan etkinliklerde gorev alanlar, yetkililer ve siginmaci ¢ocuklarin anne babalar ile
goriismeler yapilarak toplanmistir. Gorlismelerden ve egitim merkezi ya da okullarda yapilan
gozlemlerden elde edilen bulgular alanyazina dayali olarak tartisilmistir. Calisma, Ekim 2016 ile
Haziran 2017 tarihleri arasinda 9 aylik bir zaman diliminde Eskisehir'de sartli miilteciler ve
Suriyelilerin egitim stiregleriyle ilgili STK yoneticileri, uygulayicilar ile miilteci ve Suriyelilerle
goriisiilerek gergeklestirilmistir. Calisma arastirmacilar tarafindan planlandiktan sonra Eskisehir il
Milli egitim Midirliigii'ne gidilmis, calismanin amagclar1 ve kapsami agiklanarak gerekli izinler
istenmistir. Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirligii tarafindan aragtirmacilara miilteci ve sigmmact
¢ocuklarin en yogun olduklar1 okullarin listesi ile birlikte okul yoneticileri ve Ogretmenleri ile
goriismelerin yapilabilmesi i¢in gerekli izin belgesi verilmistir. Ayn1 zamanda halk egitim merkezi
miidiirliikleri ve ilgili STK'lar ile de es zamanli olarak iletisime gegilmis ve goriismeler planlanmistir.
Gortismeler ii¢ temel soru etrafinda gerceklestirilmistir: a) Eskisehir’de miilteci ve Suriyelilerin egitimi
i¢in neler yapilmaktadir? b) Eskisehir’de miilteci ve Suriyelilerin egitimi ile ilgili yapilanlar yeterli
midir? c) Eskigehir’de miilteci ve Suriyelilerin egitimi ile ilgili neler yapilabilir?

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler, {i¢ yazar tarafindan ayri ayri degerlendirilmis, alt amaglar
dogrultusunda ana temalar belirlenmistir. Daha sonra s6z konusu temalar biitiinlestirilerek alan
yazindaki farkli yaklasimlar ve bulgulara dayali bir bicimde ¢dziimlenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular, Eskisehir'de Suriyeliler ve diger miiltecilerin egitimleri baglaminda yapilmakta olan
etkinliklerin ve uygulamalarin neler oldugu, bu etkinlik ve uygulamalarin yeterli olup olmadig1 ve bu
dogrultuda karsilasilan sorunlar ile egitim alaninda yapilmas: gerekenlere iliskin olarak katilimcilarin
goriislerini ifade eden dogrudan alintilara yer verilerek tartisilmistir.
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Eskigehir’de Miilteci ve Siginmacilarin Egitimlerine iliskin Olarak Neler Yapilmaktadir?

Katilimcilarin, Eskisehir’de miilteci ve siginmacilarin egitimlerine iliskin olarak neler yapildigina
iliskin yorumlarma bakildiginda yapilanlarin, ¢ocuklarin egitime ulasmalari, gocuklar icin Tiirkce
okuma yazma kurslari, yetiskinler igin yapilan egitsel etkinlikler ile ¢ocuklarin diger gereksinimleri
i¢in yapilanlar bigiminde simiflandirilabilecegi goriilmiistiir. Bir HEM yoneticisinin; yogun bir ¢ocuk
niifusu var ve bu c¢ocuklarin topluma kazandirilmas: gerekir bigimindeki ifadesi egitim etkinliklerinin
sadece siginmacilar agisindan degil ev sahibi toplum agisindan da yasamsal éneme sahip olduguna
isaret etmektedir. Bu baglamda oncelikli konu siginmaci/miilteci ¢ocuklarin egitime ulasimlarn
olmaktadir. Bircan ve Sunata’nin da (2015) vurguladig: iizere saglikli bir politika gercevesinin eksikligi
ve ekonomik yetersizliklerin sonucu olarak siginmacilarin egitime ulasimlarinda sorunlar
bulunmaktadir. Watkins ve Zyck (2014) Liibnan 6rneginde kamu okullarinin siginmaci ¢ocuklarin
egitim sorunu ¢ozmekte yetersiz kaldigini bulgulamislardir. Ancak yine de devlet okullarina bir sekilde
ulasabiliyor olmak yerinden edilmis ¢ocuklarin egitim gereksinimleri agisindan 6nemli bir adim
olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de miiltecilerin egitimi erisimleri miiltecilerin hukuki statiilerine ve
okul imkanlarmna gore degisebilmektedir. Miilteciler devlet okullarina, belediye, STK ve Suriyeli
goniilliilerin agtig1 merkezlere gidebilmektedirler. Kamplarin biinyesinde cesitli egitim imkanlarina
sahip olmaktadirlar (Beltekin, 2016). Eskisehir Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden bir yetkili Eskisehir’'de
siginmact ve sartli miiltecilerle ilgili yapilanlar1 egitime ulasma baglamindaki diizenlemeler
cercevesinde durumu sdyle anlatmistir: Yabanci é§rencilerle ilgili durum Hayat Boyu Ogrenme Daire
Bagkanligi'na gecti. Ogrenciler temel ve ortaégretime devam ediyorlar. Denklikleri yapiltyor. Beyan ya da belge
esasina dayali olarak. Genellikle belgeli geliyorlar. Denklik komisyonunda 5 farkli dil bilen 6gretmenlerimiz var.
Belgenin dogruluguna ya da beyamin dogruluguna onmlar araciligr ile bakiliyor. Diyelim ki cocuk 7. Simif
oldugunu iddia ediyor ona o smif diizeyinde soru soruluyor ve cevabina gére hareket ediliyor. 2003
dogumlulardan itibaren temel egitime giriyorlar. Tiirkce hazirlik simiflart yok, 63renci 7. Simf diyelim isterse 6.
Simiftan baslatabiliriz. Gog I1daresi’'nden bir yetkili de d§rencilerin hangi siniflara yerlesecegi il milli egitim
komisyonunda degerlendiriliyor. Ara siflardan  girebiliyorlar diyerek egitim hizmetine ulagimin
gerceklesme bicimini ve kolaylastirilisini vurgulamistir. Bir Halk Egitim Merkezi yOneticisi ise egitim
hizmetine ulasim durumunu Tiirkge kurslar1 baglaminda dile getirmistir; Siitliice tarafinda 50 kisi kurs
almak istiyordu. Ancak hi¢ birinin kimligi yoktu. Kimlik numaras: olmadan biz onlara kurs acamiyoruz.
Tiirkmen Dernegi temsilcileri geldi. Cok sayida Tiirkmen oldugunu ve okuma yazma kursuna ihtiyaclar:
oldugunu belirttiler. Kimliklerini ¢ikardik ve hepsini birden kursa aldik.

Diinya genelinde miiltecilerin egitim hizmetine ulagsma diizeyleri ve alabildikleri egitimin kalitesi
agisindan oldukea ciddi sorunlar bulunmaktadir (Dryden-Peterson, 2011). Buna ek olarak Waters ve
LeBlanc'in (2005) da vurguladigi tizere yerinden edilmis ¢ocuklarin egitim hizmetlerinden
yararlanabilmeleri icin bir ulus devlete mensup olmalarinin gerekmesi egitim hizmetine ulasmay1
zorlasgtiran 6nemli bir engel niteligindedir. Gergekte, siginmacilarin egitimleri baglamindaki zorluklari
esasen kiiresel cagda ulus devletin devamlilign ve dayanikliligi ile yakindan iligkilidir (Karam,
Monaghan ve Yoder, 2017). Kimin ve neyin ulusal vatandashgin disinda kaldig1 ya da dislandig:
(Gerrard, 2017) bu noktada onem kazanmaktadir. Vatandas olan ve vatandas olmayan ayrimina
dayal1 olarak otekilestirilen siginmacilarin maddi yardimlara ulasmalarinda o6nemli sorunlar
yasanmaktadir. Egitim ve saglik hizmetlerine ulasim ise gorece daha olumlu goriilmektedir. Egitim ve
saglik konusunda ulus devlet sinirlarini asabilen bir ulus-6tesi yaklasimdan sz edilebilir (Giiney ve
Konak, 2016). Bu dogrultuda, statiileri ve gelecekleri belirsiz olan miilteci ya da sigimmacilarin
bulunduklar1 iilkeye/ulus devlete mensubiyetlerinin olmamasi nedeniyle egitim hizmetinden
yararlanamamalar1 sorunu Tiirkiye 6rneginde, gecici statii saglanarak siginmacilara kimlik verilmesi
yoluyla asilmaya calisilmistir. Katilimalarin da ifade etmis oldugu gibi Suriyeli ya da miilteci
ogrencilerin okullara kabuliinde ciddi sorunlar yasanmamaktadir. Kimlikleri oldugu takdirde egitim
hizmetine erisebilmektedirler. Boylece siginmaci ¢ocuklar heniiz Tiirkiye'nin vatandasi olmamis ve
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egitim hizmetine ulasmak i¢in bir ulus devlete mensup olma kosulunu saglamamais olsalar da, tilkenin
vatandaslarinin devam ettigi okullara gidebilme olanagina kavusmus olmaktadirlar.

Katilimcilarin goriislerine gore, Suriyeli ve sartli miilteci ¢ocuklarin egitim siireglerinde
gerceklestirilen dnemli uygulamalardan birisi de Tiirk¢e okuma-yazma kurslarinin acilmis olmasidir.
Bir Halk Egitim Merkezi yoneticisi s6z konusu kurslarin son donemlerde artis gosterdigini
vurgulamistir: Daha onceleri de yabanci 6grenciler igin okuma yazma kurslari agilirdr ancak 2016 Mart
aymdan sonra daha fazla yo§unluk ve hiz kazandi. Halk Egitim Merkezi'nde gorevli bir kurs 6gretmeni ise
katillmcr miiltecilerin egitimleri ile ilgili olarak neler yapildigina iliskin soruyu sadece dil kursu
acildigini vurgulayarak agiklamistir; Sadece dil kursu var, 6tesine hi¢ gecemedik. Mesela yetiskinler geliyor
dgrenmek istedigini ogrenince isi bitiyor. Ornegin Avukat 63rencim oldu. Tiirkgesini iyilestirmeye calistt
siivekli. Ciinkii 3-5 kurus karsilig terciimanlik yapryor. Tiirkge kurslarinin egitsel agidan dnemine karsin
katilim ve devam konusundaki sorunlar yasandig1 da katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilmistir.

Mercan Uzun ve Biitiin'iin (2016) bulguladig1 iizere siginmaci ¢ocuklar, beslenme, barinma,
temizlik gibi temel ihtiyaclar noktasinda Onemli sorunlar yasamaktadirlar. Bu arastirmanin
bulgularma gore bazi egitimciler ¢ocuklarin s6z konusu gereksinimlerini karsilamak {izere inisiyatif
alabilmektedirler. Milli Egitim Bakanligi’na bagli bir okulun yoneticisi g¢ocuklarin ekonomik
kosullarinin yetersizligine dikkat ¢ekerek Eskisehir’de egitim siireciyle ilgili olarak yapilanlarin egitim
disindaki kiyafet ve gida maddeleri gibi ihtiyaglar1 gidermeye doniik ¢abalar1 da kapsayacak bicimde
genisledigini ifade etmistir; Cocuklar giysi alamiyor, daha dogrusu paralarimi giysiye yatirmak istemiyor.
Nazimiz gecen magazalardan iicretsiz aliyoruz ya da 8. Siniftan mezun olan ¢ocuklarimizdan istiyor miilteci
ailelere veriyoruz. Ogrencilerimize sahip ¢ikryoruz. Bagka bir okul yoneticisi de bu baglamda yapilanlart
sOyle ifade etmistir; Destek olalim cocuklarimizi soguktan koruyalim. 248 dgrencinin kiyafetlerini karsiladik.
Bunlarin icinde miilteci aileler de var. Gida yardim yapiwor ikinci proje olarak. 1 aylik 42-43 koli civarinda
yardum yapiliyor koliler 450-500 lira civarinda. Rencide etmeden yapiyoruz tiim bu yardimlar:.

Miilteci ve Siginmacilarin Egitimi i¢in Yapilanlar Yeterli midir?

Hetz (2016), Almanya’da miilteci ¢ocuklarla ilgilenmek igin tiim okullarin gerekli olanaklara sahip
olmasina ragmen materyal, tesis ve personel eksiklikleri oldugunu bulgulamistir. Babaoglan (2011) ise
Almanya’daki Tiirk ailelerin egitimsel ayrimcilik, Tiirkgeyi ve yasanan iilkenin dilini etkili bir sekilde
kullanamama, ailelerin ¢ocuklarmin egitimiyle dogru sekilde ilgilenmemesi gibi egitim sorunlar:
yasadiklarini saptamistir. Benzer bir durum Tiirkiye’deki siginmacilar ve miilteciler agisindan da
gegerlidir. Yapilan arastirmalarda (Emin, 2016; Duruel, 2017; Bourgonje, 2010), egitime erisim ve
katilm sorununun yami sira fiziksel altyapi sorunlari, miifredat ve Ogretim materyallerindeki
eksiklikler, ¢ocuk isciligi, dil ve alfabe farkliliklari, nitelikli insan kaynaklar1 konusunda yasanan
sikintilar gibi sorunlar bulgulanmistir.

Katilimcilarin, Eskisehir’de miilteci ve siginmacilarin egitimleri baglaminda yapilanlarin yeterli
olup olmadigina iligskin goriislerine bakildiginda gesitli sorunlar nedeni ile miilteciler ve Suriyelilerin
egitimi icin yapilanlarin yeterli olamadig1 konusunda neredeyse goriis birligi oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilara gore en 6nemli sorunlar dile iligkin sorunlar ve devamsizliktir. Katilimailarin goriisleri
incelendiginde yetersizlik alanlar ve ilgili sorunlarin su bagliklarda toplandig1 sdylenebilir: Kurumlar
aras1 esgiidiim sorunlari, egitim etkinliklerinin nitelik olarak miiltecilere uygunlugu, dil sorunlari,
devamsizlik, diger velilerin miiltecilere bakislari, miilteci ailelerin egitime bakislari, uyum sorunlari,
ogretmenlerle ilgili sorunlar, egitsel arac-gereglere iligskin yetersizlikleri ve travma yasamis 6grencilere
iliskin sorunlar. Kimlik numaras1 tasimayan Suriyeli ya da sartli miiltecilerin okullara kayit
yaptiramamasi da dikkat g¢ekilen sorunlardandir. Anaokulu ¢aginda ¢ocugu olan Irakli bir kadin
katilimcinin; Keske kimli¢imiz olsa da gidebilseler okula. Biitiin giin camda oturuyor bigimindeki ifadesi bu
duruma isaret etmektedir. Kendileri ile goriisme yapilan ve Telafer'den gelmis olan iki aile, okul
¢aginda olan ¢ocuklarini bu nedenle okula gonderemediklerini ifade etmistir. S6z konusu katilimcilar
anaokulu cagindaki g¢ocuklarinin, yasitlarinin okula gidisini pencere arkasindan izlemek zorunda
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kaldigini vurgulayarak kendilerine kimlik verildikten sonra yaklasik 2 yilin ardindan ¢ocuklarinin
anaokulu siirecine dahil olabildigini dile getirmislerdir. Bu duruma, siginmacilarin statiilerine iliskin
farkli uygulamalar yol agmaktadir. Ozellikle Irak ya da Suriye’den gelen Tiirkmenler gegici koruma
statiisiinde sayllmamaktadir. Bu siginmacilarin birgogu da BM’ye kayit yaptirmak istemekte ve bu
nedenle insani ikamet uygulamasi kapsaminda Tiirkiye’de bulunmaktadirlar. Statii belirsizliginden ya
da farkliigindan kaynaklanan kimlik alamama durumu egitim hizmetlerine ulasmay1 olumsuz
etkilemektedir.

Alanyazinda, genel olarak go¢men anne-babalarin ve ¢ocuklarin egitimi gelecekteki yasamlari igin
oldukga onemli gordiiklerine iliskin bulgular (Dryden-Peterson, 2011) séz konusudur. Buna karsin
Ozellikle sartli miilteci gruplarin, ABD ya da Kanada gibi {i¢linci bir {iilkeye yerlestirilmeyi
bekledikleri siirecte Tiirkiye’de herhangi bir egitim kurumuna kayit yaptirmak istemedikleri ve
bunun yerine halk egitimin merkezlerinde agilmis olan ingilizce kurslarina gitmeyi tercih ettikleri
bulgulanmistir. Duruel’in (2017) de belirttigi {izere bu durum ve gegici misafirlige iliskin 6n kabul,
Tiirkiye’de siginmacilarin egitimi konusunda sistemli ve kalici ¢ozlimler {iretilememesine de yol
agmaktadir. Tiirkiye’de kaldiklar siire zarfinda siginmacilar giindelik yasantilarini kolaylastirabilmek
adina Tiirkge kurslara gitme egilimi gostermektedirler. Goriisiilen okul yoneticileri ve 6gretmenler de
siklikla bu durumu vurgulamislardir. Oysa Watkins’in (2013) ifade ettigi {izere egitim, ¢ocuklarin
yerlerinden edilmelerine bagh olarak yasadiklari sorunlari asmalarinda onlar1 daha yetenekli hale
getirmede Onemli bir oynamakta ve bdylece okul g¢ocuklara bir normale doniis anlayist da
sunabilmektedir. Ancak gelecek konusundaki belirsizlikler ve yerlesiklik algisinin olusamamis olmasi,
egitim siirecinde yasanan diger sorunlarla birlikte s6z konusu normallesmeyi de 6telemektedir.

Katilimcilar tarafindan ifade edilmis olan bir diger sorun ise okul siirecine dahil olanlarin
akademik olarak basarili olamayislaridir. Bu siirecte ise Tiirkge bilmemenin en O&nemli
belirleyicilerden birisi oldugu diistintilmektedir. Kald1 ki ev sahibi toplumun dilini 6grenmek ayni
zamanda yeni gelenlerin uyumlar1 agisindan da dnem tasimaktadir. Bir¢ok calisma, dil edinimi ile
uyum arasinda giiglii bir iliski oldugunu ve ikinci dil 6grenimi ile sosyal igerilme arasinda da karsilikli
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Candappa ve Egharevba, 2000; Marriott, 2001; Stanley, 2001;
Loewen, 2004). Mercan Uzun ve Biitiin'iin (2016) Samsun’daki Suriyeliler 6rneginde bulguladiklar
tizere c¢ocuklarin Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle sosyallesememekte ve ciddi sorunlar
yasanmaktadirlar. Bu arastirmanin bulgular1 Tiirk¢e bilmenin aileler agisindan da 6nemsendigini
ancak egitime iliskin bakislar1 da bir 6l¢iide sinirlandirdigini gostermektedir. Aileler ¢ocuklarinin okul
basarisin1 onlarin Tiirkgeye hakim olmalari ile sinirlamakta ve akademik basar1 baglaminda diger
boyutlar1 goz ardi etmektedirler. Suriyeli bir katilimc: okuldaki basariya iliskin bir soruya; Masallah
cok giizel konusuyorlar yanit1 vererek okul basarisim1 Tiirkce konusmakla iliskilendirmistir. Irakli bir
katilimcr veli ise Tiirkce Ogrenmenin Onemini ev sahibi toplumla biitiinlesme agisindan
degerlendirmistir; Okula giderse sey de dil de 63renir. Abimin kizi bunca var bu kadar Ankara’da oturuyorlar,
okula gidiyor onu goren diyor Tiirk kizi bu ayni Tiirkmen degil. Iraktan degil yani Tiirkce konusuyor cok giizel
konusuyor. Bu arastirmadaki katilimcilarin goriiglerine gore de Tiirkmenler bu konuda diger gruplara
gore gorece daha avantajli durumdadir ve egitim siirecine anaokulundan baslamak iizere dahil olan
ogrenciler dil sorununu daha kolay asabilmektedir. Tiirkge bilmeyen ve ara smiflara kayd: yapilan
ogrenciler ise bu baglamda en dezavantajli grubu olusturmaktadirlar. Bir ilkokul yoneticisinin su
sOzleri siireci Ozetler niteliktedir: Suriyeli, Afgan ve Irakli 6§rencilerimiz oldu ilk kez bu yil geldiler. Afganh
ogrenci yurtdisina kagnus birakti simdi. Ara simif 63rencilerinden akademik basari beklemek hayal olur.
Minimum bir seneye ihtiya¢ var kendi sinifindaki akademik basarny yakalayabilmesi igin. Cocuklarin neye
hékim olduklariyla ilgili bir karne de yok, kaynastirma 6grencilerinde oldugu gibi. Matematikle ilgili sorun var.
Tiirkceyi kavriyor ama matematik fena. Ana sinifinda sorun olmaz ama ara smif sorunlu. Osman artik miilteci
sayimaz benim igin. Acemi birliginden aldim ben onu, isler istedigim kaliba sokarim ben onu. Ama ara sinifa
gelenler sikintili.
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Suriyeli 6grenciler, kiz 6grencilerin evlenmeleri ve ¢ocuk sahibi olmalari; erkek 6grencilerin ise is
bulup calismalar1 gibi nedenlerle egitim etkinliklerinde devamsizlik yapmaktadirlar (Biiytiikikiz ve
Cangal, 2016). Bu arastirmanin bulgular1 da devamsizligin 6nemine isaret etmektedir. Okul ya da
kurslardaki 6grencilerin devamsizliklar1 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bazi miiltecilerin her
an Tiirkiye’den ayrilma ve baska bir {iilkeye siginma beklentileri okula devami olumsuz
etkilemektedir. Bu durum egitim hizmetleri ¢ercevesinde yapilan etkinliklerin yarim kalmasina yol
acmaktadir. Gog Idaresi'nden bir yetkili bu durumu ifade etmistir; Egitim siireci ile ilgili halk egitim
protokolii imzalantyor Tiirkce kursu icin ancak cok iistiine gidilemiyor. Ilkokula baslamis cocuklar icin. Kardes
aile projesi baglatildr yarim kaldi. Bir halk egitim merkezi yoneticisi de ayn1 sorunu dile getirmistir: Yaz
doneminde merkezde kurs actik ancak katilan olmadi. Mahallelerinde yasadiklar: yere yakin kurslar agildiginda
devamsizlik yapmuyor ve kurslar1 iyi takip ediyorlar. Bir okul yoneticisi ise devamsizlik sorununa bir 6rnek
vererek devamsizlik durumunda yaptirim uygulanamadigina dikkat cekmistir: Ornegin maddi durumu
cok iyi bir Suriyeli 6grencim var, yakisikli da bir cocuk okuldan kagip gezmeye gidiyor. Kendi cocuklarimizda
uyguladigumiz  yaptirimlar: onlara uygulayamiyoruz. Bir baska okul yoneticisi de devamsizliklarin
¢ozltimii ile ilgili girisimlerinin basarisiz oldugunu belirtmistir: Normalde listemde 36 6grenci var ancak
bunun 26’s1 geliyor yaklagik 10 tanesi basta geldi simdi gelmiyor. Evlerine tutanak tutmaya gittigimizde
akrabalar1 bize onlarin yurtdisina kactiklarim soyliiyor. Ve bir sey yapamiyoruz. Milteci ve siginmacilarin
gittikleri bir diger okulun yonetici yardimcisi da hem dil hem de devamsizlik sorunu ile ilgili olarak
diisiincelerini ifade ederken devamsizliga iliskin bir yaptirim uygulanamamasini 6nemli bir sorun
olarak dile getirmistir: Dil problemi var. Once Tiirkce kursu alsin sonra gelsin diyoruz. Iraklilarda sorun yok
asil sorun Suriyelilerde. Bizim okulda Suriyeli yok. Iraklilarin cogu Tiirkmen oldugu icin sorun yok. Sudanlilar
cok uyumlu. Devamsizlik yapan var. Yaptirum uygulanamyor. Bir 63rencimiz hi¢ gelmiyor. Velilerden ilgi yok
cocuklara. Maddi yardim icin gelenler var...

Velilerin 6grencilerin egitim siireci ile ilgilenmemesi ve okullar ile bu konuda herhangi bir
baglanti kurmamalar1 ya da kuramamalar: da egitim hizmetleri acisindan gézlemlenen ve ifade dilen
sorunlar arasindadir. Bir okul yoneticisi katilimer Geliyorlar ama sadece ekonomik beklenti icin. Uniforma
verecek misiniz? Canta verecek misiniz? Gibi. Maddi beklenti var sadece diyerek soz konusu ilgisizligi ifade
ederken bir diger okul yoneticisi de bu durumu uyum problemi olarak gordiigiinii belirtmistir:
Oryantasyon sorunu var. Aileler ¢ocuklariyla ilgilenmiyorlar. Katilimcilardan, ¢ocuklarmmin okula gidip
gitmedigi sorulan Irakli bir kadin velinin su sozleri de okullar ile olan sinurl: iletisimi ifade etmektedir:
Toplant: olunca gidiyom okula, cagirdiklarinda. Ogretmeni Osman’t alip gétiiriiyo burdan her giin, mazot hakk:
vereyim sana dedim hayir istemem dedi. Servis paras: 100 lira olurdu.

Katilimailarin tizerinde durdugu 6nemli bir sorun da yiiriitiilen hizmetlere ve etkinliklere iligkin
esgiidiim sorunudur. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Eskisehir 11 Miidiirliigiinden bir yetkili,
kurumlar arasi esgiidiimsiizliigli baz1 miiltecilerin de bu hizmetlerini énemsemedigine deginerek
ifade etmistir: Kurumlar arasi esgiidiim sorunu var ancak miilteciler de ABD ve Kanada hayali icin okula
gitmek istemiyor ve devamlilik saglanamiyor. Bir halk egitim merkezi yoneticisi de esgiidiim sorununa
deneyimlerinden yola ¢ikarak deginmistir: ..Bunun iizerine muhtarlara gittik, bu gruplarin kanaat
onderleriyle bizi tamstirdilar. Sonra onlarm mahallerindeki okullarda okuma-yazma kurslari agtik. Benim konu
hakkinda ilk dikkatimi ceken Tiirkmen Dernegi olmustur mesela. Simdi go¢ idaresi de bize okuma yazma
kursuna ihtiyaci olan &63rencilerin listesini gonderiyor. Ancak Eskisehir'de bu konularda calisma yapanlar
arasimda bir koordinasyon yetersizli¢i var. Kurumlar arasinda ve Ozellikle okullar ve diger paydaslar
arasindaki esgiidiim sorunlar siklikla yasanabilmektedir. Hesap verebilirlik 6nlemleri ve baskilar,
okullarin miilteci ¢ocuklarma verdigi destegi engellemekte ve diger kurumlarla olan ortakliklarini
sinirlayabilmektedir (Cheminais, 2009; Pinson, Arnot ve Candappa, 2010; Block vd., 2014). Ayni
zamanda miilteci ya da siginmaci egitimi alaninda genis Olgekli bir paydas cesitliliginden de
bahsedilebilir. Waters ve LeBlanc'in (2005) miilteci kamplar: igin ifade ettikleri gibi siginmacilarin
egitimleri acisindan potansiyel aktorlerin goklugu séz konusudur. Benzer bir cesitlilik siginilan
iilkedeki kurumlar agisindan da s6z konusudur. Miilteci ve si§inmacilarin gesitli gereksinimlerini
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karsilamak {izere c¢alismalar yiiriiten ¢ok sayida kurum bulunmaktadir. S6z konusu gesitlilik
isbirligini ve gliclii bir esglidiimii zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda kamu ve 6zel paydaslarin
yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde isbirligi ve esgiidiim sorunlarin asilmasi ve egitim hizmetlerinin
basarili olabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Watkins, 2013; Bircan ve Sunata, 2015; Pastoor, 2017;
Karam, Monaghan ve Yoder, 2017). Ancak Emin’in (2016) de bulguladig: tizere kamu kurumlar1 ve
sivil toplum kuruluslar1 arasindaki koordinasyon eksikligi ve kati biirokratik kurallar sorunlarin
coziimlerini de geciktirmektedir. Bu arastirmamin katilimcilarindan, Gog¢ Idaresinden bir yetkili bu
durumu vurgulamstir: ...Kurumlar arasinda ciddi bir koordinasyon sorunu var. Yardimlar da tek elden
yapimali.

Yapilan arastirmalar, Suriyeli siginmacilar agisindan olumlu bir iklimin olusturulmasinda en
onemli roliin ev sahibi toplum tarafindan oynandigina isaret etmektedir (Madziva ve Thondhlana,
2017). Dolayisiyla ev sahibi toplumun siginmacilara iligkin diistinceleri ve yaklasimlari uyum ve
egitimin kalitesi a¢sindan biiyiik onem tagimaktadir. Siginmact ¢ocuklarin Tiirkiye’deki ¢ocuklarla
birlikte egitim gormelerinin olumlu bulunmas: ve c¢ocuklarin ¢okkiiltiirlii bir ortamda egitim
almasinin tercih edilir bir durum olmasina iliskin bazi bulgulara (Giiney ve Konak, 2016) karsin bu
arastirmanin bulgulari, dnyargilar, ayrimcilik ve bunlara bagli olarak yasanmakta olan dislanmanin
egitim siirecinde karsilagilan 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Oyle ki bagka bazi
arastirmalarda bulgulandig: iizere okullarda farkli bicimlerde yasanilan 6grenci ve ogretmenlerin
tavir ve davranislarindan kaynaklanan dislanma Suriyelilerin okul disindaki egitim ortamlarina
yonelmesine de yol acabilmektedir (Istanbul Bilgi Universitesi, 2015; HRW, 2015). Bu aragtirmada
okulda yasanilan dislanma, miilteci aileler tarafindan kayda deger bicimde dile getirilmemekle
birlikte okul yoneticileri ve O0gretmenler ile STK ¢alisanlari tarafindan ifade edilmistir. Bir okul
yoneticisi etnik kokene dayali dislanmaya dikkat cekerek, ailelerin ve Ogretmenlerin, miilteci
ogrencileri cesitli gerekgelerle okulda istemediklerini anlatmistir: Miilteci dgrencilerin okullarinin ayri
olmast gerekiyor. Cocuklarimiz artik her seyi biliyor. Yerli aileler miilteci cocuklarin oldugu siflara
cocuklarimin gitmelerini istemiyor. Nedeni hastalik bulagir, pisler diyorlar istemiyorlar. Kendi 6grencilerim
geliyor hocam Araplarla savas mu ¢ikiyor diyorlar teneffiiste. Ben hayatimda kimsenin etnik kokenini
sorgulamadim. Yardimcilarimin, 63retmenlerimin nereli oldugunu sormadim bugiine kadar. Ama 63retmen,
dgrenci ve ailelerin serzenislerini dinliyorum her giin. Ogretmen geliyor miilteci cocuklar ¢is kokuyor, elleri ¢ok
pis. Okul bahgesinde kardegleri de biitiin giin duruyor. Aileler ¢ocuklariyla ilgilenmiyor kesinlikle.

Yine miilteci ve siginmacilarin yogun oldugu baska bir okulun yoneticisi 6grencilere uygulanan
ayrimciligin okulun bulundugu semt ve ailelerin sosyo-ekonomik durumuna gore degiskenlik
gosterdigini vurgulamistir: Burada Urfa gocmeni de cok, onlar da Arap kokenli oldugu ve Arapca bildikleri
icin Suriyeliler sosyal dislanmaya maruz kalmadi burada. Urfali zannedildikleri icin sosyal hayata daha rahat
karisiyorlar.  Dil olarak da Arapca kokenliler. ...Yalnizca ekonomik durumu iyi olan ailelerin cocuklarim
gonderdikleri okullarda diglaniyor gogmen cocuklar. Temizlik ya da davrams kaygiswyla bu aileler cocuklarinin
go¢men cocuklarla ayni smifta olmalarim istemiyorlar. Veliler iilke giindeminden etkilenip cocuklara kars:
tavirlarim degistirebiliyorlar olumlu ya da olumsuz yonde. Bir baska okulun yonetici yardimecisi ise
gercekte miilteci Ogrencilere kimsenin karsi olmadigimi ancak Arap olduklari igin ve Tiirkge
bilmedikleri icin sikint1 yarattiklarini belirtmistir; Bu okulda cocugum miiltecilerle ayni simifta olmasin
diyen yok. Suriyelilerin % 901 Arap ve Tiirkge bilmiyorlar gercekten sikintililar bizim okulda olmadiklar icin
rahatiz.

Halk egitim merkezinde acilan kurslarda yabancilara Tiirkce Ogreten aymi zamanda da
yabancilarin yogun oldugu bir okulda Tiirkge 6gretmenligi yapan bir 6gretmen ise durumu iyi olan
aileler ve cocuklar1 ayriliyor, aileler okulda miilteci istemiyor diyerek dislanmanin ulasti$1 boyutlara dikkat
¢ekmistir. Bir halk egitim merkezi yoneticisi ise siginmaci ya da midiltecilere yonelik olumsuz tavrin
miiltecilerin etnik kokeni ile de iliskili oldugunu vurgulamistir: Ayrica bu Tiirkmen aileler cok temiz
insanlar. Benzer bir durumu bagka bir okul yoneticisi Ezidiler ile ilgili olarak dini inanglar ile ilgili
olarak ifade etmistir: Araplar, Tiirkmenler, Ezidiler vard: bir siire cocuklar korkakti. Oryantasyon tamamland:
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suanda. Kiiltiirel yapilart farkls, aileleri gerekli oldugunda biz cagiryoruz. Ornegin 8-10 yaslarnda bir kiz
6grencim vardi cok aglyordu annesi 2-3 giin geldi. Yaygin egitim oldugu icin ancak A1-A2 verebiliyoruz. Inang
birligi onemli 6rnegin Ezidiler disarda kaliyordu ve yurtdisina gitmeye calisiyorlardi. Windle'in (2017)
belirttigi tizere, medya ve politik kaygilar miilteciler ya da siginmacilar ile okullar arasindaki
etkilesimi ve egitime iliskin siirecleri etkilemektedir. Bu saptamay:1 dogrulayan bir baska okul
yOneticisi ise s6z konusu olumsuz tavrin yapilan ekonomik yardimlara da yansidigin ifade etmistir:
248 6grencinin kiyafetlerini karsiladik. Bunlarin icinde miilteci aileler de var. Ulke giindemi o siralarda gerginse
tiim bu yardmmn miiltecilere gittigini diisiiniip rahatsiz oluyorlar.

Katilimailarin dile getirdigi bir diger sorun ise egitim siireglerinde kullanulan arag-gereclere
iliskindir. Bir halk egitim merkezinde kurs 6gretmeni olan katilimci egitsel materyal yetersizligine
dikkat gekmistir: Yeterli degil tabi ama yine de bir parca derslere kazandiryoruz. Once cocuklarin éniine
koyulacak adam gibi kaynak lazim. Sozlii 6rnek var. Her seyi 6grendiler ama yazamiyorlar.

Miilteci ve Siginmacilarin Egitimi I¢in Neler Yapilmalidir?

Miiltecilerin ya da siginmacilarin egitim sorunlarinin asilabilmesi siirecinde okullarin
siginmacilara iliskin kapsamay1 gerceklestirme kabiliyeti, O6zel gereksinimlerin g6z Ontinde
bulundurulabilmesi, o6zellikle siginmacilarin ilk gelis doneminde psikolojik gereksinimlerinin
karsilanabilmesi, Ogretmenler igin uygun egitimlerin saglanmasi, paydaslarin, STK’larin vb.
desteginin alinmasi ve okul aile etkilesimi biiyiik 6nem tasimaktadir (Madziva ve Thondhlana, 2017).
Bu arastirmanin bulgular1 da benzer bigimde kapsaml girisimlere olan gereksinime isaret etmektedir.
Katilimcilarin, Eskisehir'deki miilteci ve siginmacilarin egitim hizmetleri ¢ergevesinde nelerin
yapilmasi gerektigine iliskin goriisleri incelendiginde etkinliklerin yetersiz goriilmesine yol agan
sorunlar1 asmaya doniik farkli oneriler gelistirdikleri goriilmiistiir. Katihimcilara gore miilteci ve
siginmacilarin egitimleri icin yapilmasi gerekenler su basliklarda ifade edilebilir: Kurumlar arasinda
esglidiim saglanmasi, 6gretmenlerin niteliklerinin miilteci ve siginmacilarla calismaya uygun hale
getirilmesi, Tiirk¢e hazirhik siniflarinda okumadan ¢ocuklarin ara smniflara alinmamasi, halk egitim
merkezlerinde miiltecilerin katilimiyla farkli etkinlikler diizenlenmesi, annelere yonelik egitimler
verilmesi, etkinliklerin planlanmas: siirecinde mdiltecilerin de yer almasi, fiziki yetersizliklerin ve
arag-gere¢ eksikliklerinin giderilmesi, &grenciler icin sosyal faaliyetler diizenlenmesi, ev sahibi
toplumla uyum igin etkinlikler diizenlenmesi.

Tirkiye'nin siginmacilara ev sahipligi konusundaki uzun ve zengin gec¢misine ragmen
Ogretmenlerin siginmacilarla ¢alisma konusundaki yeterlikleri ©6nemli bir tartisma konusu
niteligindedir (Alpaydin, 2017). Ozellikle 6gretmenlerin yeterlikleri bu noktada énem tagimaktadir.
Cesitli arastirmalarda Ogretmenlerin, miiltecilerle, siginmacilarla, travma yasamis ¢ocuklar ve farklh
egitsel arka planlara, farkli dil ve kiiltiire sahip ¢ocuklarla ¢alisma konularinda; siginma ve miiltecilik
konularindaki bilgilerinin simirhiliklarina ve bu konularda mesleki egitime ihtiyag duyduklar:
saptanmistir (Bourgonje, 2010; Beltekin, 2016; Kovinthan, 2016; Dryden-Peterson, 2015; Ferfolja, 2009;
Matthews, 2008; Sidhu ve Taylor, 2009; Pastoor, 2015). Siginmaci ¢ocuklara kaliteli egitim hizmetinin
sunulabilmesi 6gretmenlerin, g¢okkiiltiirlii ve ¢okdilli sinuflarda Ogretim yapabilme becerilerinin
gelisimi ile yakindan iligkilidir (Bourgonje, 2010). Halk egitim merkezi yOneticisi olan katiimcilardan
birisi 6gretmenlerin miiltecilerle calismanin gerektirdigi yeterliklere sahip olmalarmin énemini ifade
etmistir; Diger onemli bir konu mesela TOMER sertifikast alan 6gretmenlerin sayisimn arttinlmast ve sertifika
sahiplerinin kurslara katilimlarinin saglanmast ya da sertifika kosulunu kaldirip Tiirkce ve sinif 6Gretmenlerinin
kurslarda gorevlendirilmesinin saglanmasi. Bir okul yoneticisi de 6gretmenlerin savas travmas: yasamig
cocuklar konusundaki yetersizligini vurgulamuistir; Ogretmenler miilteciler konusunda deneyimsiz.
Kiiltiirel farkindalik da gerekli. Savas travmast olan cocugu sikistiramiyoruz veli de tepki gOsteriyor hemen.
Ogretmenler de cekiniyor, bir sey dgreteyim mi nereye kadar zorlayabilirim diyerek.

Sigimmaci ¢ocuklarin, kendilerine sunulacak hizmetleri hakkinda s6z sahibi olmalari ve bu
hizmetlerin hazirlik siireclerine de bizzat katilimlarinin saglanmasi 6nemli bir gerekliliktir (Bourgonje,
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2010). Buna karsin siginmacilarin katitliminin goz ardi edilisini Gog Idaresi’nden bir yetkili; cok giizel
projeler planlanwyor ancak yarim kalwyor ve iglerinde miilteciler bulunmuyor onlarin sorunlari onlarsiz
tartisiliyor diyerek ifade etmis, egitim etkinliklerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi siirecine miiltecilerin
katiliminin 6nemine deginmistir. Halk egitim merkezi 6gretmenlerinden bir katilimc1 da siginmaci ve
miiltecilerle ilgili olarak yiiriitiilen egitim etkinliklerine yon vermesi gereken temel anlayisi; Kiiltiir
enjekte etmek yerine paylasmay: hedeflemeliyiz diyerek ifade etmistir. Aymi katilimc kendi ilgi alaniyla
ilgili yapilanlarin yeterli olmadig1 ve yapilmas: gerekenleri sdyle ifade etmistir: Etnik miizik korolar:
veya etnik yemek senlikleri gibi aktivitelerle biz de onlardan bir seyler 63renebiliriz. Halk egitim merkezleri bu
tiir bir kaynasmanin anahtaridir. Halk egitim merkezleri bu bakimdan kritik bir konumdadir. Mesela
Suriyelilerle bir koro kurulmas: onlarla ilgili algida cok seyi degistirecektir. Bunun diginda kiiltiirel kaynasmay:
engelleyen bazi faktorler var mesela Afganlar ve Iranhlar kendi aralarinda gruplar olusturuyorlar bu da
kaynasmaya direnc olusturabiliyor... Yapilabilecekler arasinda mesela Iran yemekleri haftasi gibi bir sey
diizenlenebilir. Afganli marangoz veya Afgan stili dokuma ustas: bize 63reticilik yapabilir. Kiiltiirler arasinda
bu tarz kaynagtirict noktalar bulunmali. Gé¢menlerden olusan bir koro veya Kuran okuma yarismas: olabilir,
iclerinde hafizlar var mesela. Ayrica okul oncesi go¢men cocuklar icin oyun alanlari olusturup anneleri burada
egitim alirken cocuklara oyun alanlarinda etkinlikler yapilabilir. Bu kursiyerlerin entegrasyonu igin yasal
diizenlemeler lazim. Ayrica kursiyerleri dil disinda baska kurslara (kuaforliik vs.) sokmak onlarm uyumu
agisimdan daha yararli oluyor. Alanyazinda da okullarin, aileleri ve diger paydaslarn miifredat disi
etkinliklerde bir araya getirmelerinin ve okullarin, siginmaci 6grencilere bilgi, deger ve becerilerini
sergileyebilecekleri farkli alanlar yaratmalarinin gerekliligi siklikla vurgulamaktadir (Bourgonje, 2010;
Due vd., 2016).

Halk egitim merkezinde ve aymi zamanda da bir okulda gorevli olan bir 6gretmenin yapilmasi
gerekenlere dair Onerileri ise sunlardir; Mekdn yer sorunu asimali, fiziki donamim yeterli olmali,
dgrencilerin yaglar1 birbirlerine yakin olmali. Materyal destegi saglanmali. Sosyal faaliyetlere gotiiriilmeli, cay,
kahve, tiyatro, sinema, konsere gidilmeli.

Baska bir Ogretmenin yapilmasi gerekenlere dair Onerileri 6grencilerin desteklenmeleri ve
Tiirkgelerini gelistirmeleri ile ilgilidir; Dil kursunun yam sira ¢ocuklara sosyal aktiviteler yaptirilmal.
Mesela Zeynep Istiklal marsinin 10 kitasini ezberlemis. Ona bir torende istiklal marsin okutmaluyiz. Tiirk
cocuklarla kaynasanlar daha iyi 6greniyorlar Tiirkgeyi. Evde reklamlart izleyin diyorum, sark: dinleyin diyorum,
Tiirkce miizik dinleyenlerin Tiirkcesi daha iyi.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin temel amaci Eskisehir'de 6zellikle miilteci ve siginmact gocuklara yonelik olarak
yliriitiilen egitim etkinliklerine iliskin genel bir degerlendirme yapabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
calisma, soz konusu etkinliklerin paydasi konumunda olan uygulayiclar, STK temsilcileri ve
siginmact ailelerden olusan 30 kisi ile goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Bu calismanin
bulgularina gore Eskisehir'de Suriyeli sayis1 diger kentlere gore daha az oldugu igin Suriyelilerin
egitimi ile ilgili bir takim projelerde pilot sehirlerin arasina girememektedir. Bunun yamni sira
Suriyelilerin yaklagik bes kat1 biiylik bir niifusa sahip sarth miiltecilerin de daha fazla dikkate
alinmasinin gerekliligi dikkat cekmektedir. Pagan-Rivera'min (2014) belirttigi iizere go¢men ya da
siginmaci/miilteci ¢ocuklarin durumlarinin iyilestirilmesine yo6nelik calismalar agisindan okul ve
egitimin Onemi alanyazinda siirekli vurgulanmaktadir. Egitim, yerinden edilmis ¢ocuklarin ve
genglerin psikososyal iyilikleri agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Onlara daha iyi bir gelecek yasam
umudu sunar (Ferris ve Winthrop, 2010). Bu nedenle Eskisehir 6zelinde de yiiriitiillecek egitim
etkinliklerinin siginmaci ¢ocuklarin fiziksel, ruhsal vb. durumlarinin iyilesmesinde de 6nemli bir
etkisi oldugu goz ardi edilmemelidir. Ancak yasanilan sorunlar ve eksiklikler egitim siireglerinde
aksamalara yol agarak bu ¢ocuklarin iyilesmesi siirecini de olumsuz etkilemektedir. Bu ¢alismanin
bulgular1 gostermektedir ki miilteci ve siginmacilarla ilgili yapilan iyi niyetli ¢cabalar dikkat ¢cekmekte
ancak daha sistemli ve siirdiiriilebilir programlarin varligina da gereksinim duyulmaktadir.
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Bu arastirmanin bulgularina gore katiimcilarin genel olarak sigmmact ve miiltecilerin
egitimlerine iliskin olarak hak temelli bir yaklasim sergilemedigi soylenebilir. Ev sahipligi, misafirlik
ve insani yardim gibi anlayislarin egitim hizmetleri baglaminda daha ¢ok s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bir okul yoneticisinin; bunlar bizim emanetimiz bunlar bize emanet deyisi bu durumun
yansimasi niteligindedir. Block vd. (2014) ve Ferfoljamin (2009) degindigi iizere miiltecilerin
potansiyellerini tanimaktan ¢ok magdur olarak goren bir eksiklik modelinin bakislar1 bigimlendirdigi
sOylenebilir. Ancak hak temelli bir yaklasima dayali olarak miilteci ve goc¢menlerin birer 6zne
olduklarini kabullenen ve onlari, etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi siireglerine aktif paydaslar
olarak katabilen bir anlayisa gereksinim vardir. Isik-Ercan ve digerlerinin (2016), Birmanyali miilteci
ebeveynlerinin egitim deneyimlerine odaklanan arastirmalarinda vurguladiklar: iizere aileler
kendilerinin egitsel siireglere katilimlarinin desteklenmesini iyi bir egitimin hizmeti agisindan 6énemli
gormektedirler.

Norvec'te, miilteciler, egitimciler ve sosyal hizmet uzmanlarinin katilimiyla gerceklestirilen bir
arastirmanin bulgularinin  O6nerdigi iizere miilteci egitimi konusunda biitiinciil bir yaklasim
gelistirilebilmesi onemli bir gerekliliktir (Pastoor, 2017). Bu ¢alismanin bulgular1 da Tiirkiye'de
miilteci ya da siginmacilarin egitimleri konusunda oldukga ciddi bir asama kaydedilmis olmasina
karsin biitiinciil bir yaklasim ihtiyacinin siirdiigiinii gostermektedir. Bu yaklasim, uzun vadeli
¢Oziimleri, sosyal ekonomik ve politik destekleri kapsamalidir. Bu dogrultuda daha iyi uyum
politikalarina gelistirilebilmelidir (Icduygu ve Simgek, 2016). S6z konusu biitiinciil yaklagim,
toplumsal icerme ekseninde insani kaygilarla okul etiginin ve degerlerin dontistimiinii gerektirirken
etkili bir uygulama igin de siginmaci ve miilteci 6grencilere giiclii ve olumlu bir imaj atfedilmesi ve
bunun siirdiiriilmesi énem kazanmaktadir (Pinson ve Arnot, 2010; Mott, 2000; Reakes ve Powell,
2004; Remsbury, 2003). Go¢gmenlerin uyumu sadece moral bir zorunluluk degil fakat ayn1 zamanda ev
sahibi topluma yeni kiiltlirler, perspektifler, beceriler ve yetenekli insanlar getiren biiyiik bir
potansiyeldir. Okullar bu baglamda anahtar kurumlardir (Bourgonje, 2010). Ancak okullarda yasanan
bir takim sorunlar okullarin s6z konusu anahtar kurum olma roliinii yeterince oynayabilmesini
zorlagtirmaktadir. Mendenhall, vd.nin (2015) de ifade ettikleri iizere miilteci ya da siginmaci
ogrencilerin akademik basarisina katkida bulunan okullar, egitimci destegi, ilgi ve cesaretlendirme;
ogretmenlerin dil destegi; Ogrenci merkezli pedagojik yaklasimlar; esnek ve duyarli miifredat
yaklasimlar: ve degerlendirme stratejileri ile uyum sorunlarinin asilmasinda katki saglayabilir.

Siginmacilara yonelik egitim hizmetlerinin basarili olabilmesi igin Ogrencilerin farkl
gereksinimlerini karsilayacak bicimde esnek ve uyarlanabilir olmanin yani sira uluslararas: ve yerel
kurumlarin rollerinin de biitiin siireglerde gozetilmesi gerekir (Buckner, Spencer ve Cha, 2017;
Mendenhall, Russell ve Buckner, 2017; Karam, Monaghan ve Yoder, 2017). Cok sayida tarafin sz
konusu oldugu siginmaci ya da miiltecilerin egitimi alaninda biitiin paydaslarin biitiinciil bir politika
gercevesinde isbirligi i¢inde olmalar1 zorunluluktur. Bu ¢alismanin sonuglarina gore miiltecilere ve
siginmacilara yonelik olarak yiiriitiilen egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde genis capl1 bir igbirligi ve
esgiidiime gereksinim vardir.

Bu calismada ulasilan 6nemli sonuglardan birisi okullarda deneyimlenen dislanmadir. Farklh
calismalarda da (Bircan ve Sunata, 2015; Matthews, 2008), egitim alaminda irkcilik ve yabanc
diismanligr ile miicadele edecek stratejilere gereksinim oldugu tiizerinde durulmustur. Ancak,
okullarin tek baslarina irk¢t ya da yabanc diismanligr niteligindeki sdylemlerin ve aymi zamanda
siginmacilarin da ortaya ¢ikmasina yol agan kiiresel catismalarin bi¢cimlendirdigi siyasal kosullarla bas
etmesi pek miimkiin degildir (Windle, 2017). Bu nedenle basta Suriyeli 6grencilerin oldugu okullar
olmak {izere tiim egitim kurumlarinda ve toplumsal farkindalik egitimleri verilmesi, on yargy,
hosgoriistizliik ve ¢catismalarin dnlenmesi igin genis kapsamli 6nlemler alinmasi, Tiirkiye toplumunun
da bu yeni siirece uyum saglamasinda etkili olacaktir (Duruel, 2017). Bu noktada, 6gretmenlerin
nitelikleri de etkili bir unsur olarak belirginlesmektedir. Arastirmanin sonuglar1 da 6gretmenlerin
miilteci ya da siginmacilarla calisma konusundaki yeterliklerinin tartisma konusu oldugunu
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gostermistir. Ogretmenlerin, gog siirecleri, temel gd¢ kavramlari, yerinden edilmis cocuklarin
psikolojik 6zellikleri ve siginmacilarla egitimin kendine 6zgii boyutlar1 konularinda gerekli bilgi,
beceri ve farkindaliga sahip olmalar1 egitim hizmetlerinin kalitesi agisindan yasamsal bir 6neme
sahiptir.

Arastirmada ulasilan bulgular ve sonuglar dogrultusunda Eskisehir'de o©zellikle miilteci ve
siginmaci ¢ocuklara yonelik olarak yiiriitiilen egitim etkinliklerin daha basarili olabilmesine yonelik
olarak su Oneriler getirilebilir:

Miilteci ya da siginmacilara yonelik egitim hizmetleri hak temelli bir anlayis ile
yapilandirilmalidir.

Miilteci ve siginmacilarla calisanlara ayrim yapilmaksizin konuyla ilgili farkindalik egitimleri
verilmelidir.

Siginmacilarin ve miiltecilerin egitimleri ile ilgili planlama, uygulama ve degerlendirme
stireglerine bizzat siginmaci ve miiltecilerin kendilerinin de katilmas1 saglanmalidir.

Okullara 6grenci kabuliinde Tiirkge bilgisine dikkat edilmeli, Tiirkce hazirlik siniflar1 agilmalidir.

Siginmaci ve miilteci aileler, Tiirkiye’deki egitim sistemi ve saglanan egitim olanaklar1 konusunda
bilgilendirilmelidir.

Yerinden edilmis ¢ocuklarin egitimlerinde gorev alacak Ogretmenlerin gog, siginma ve iltica
stirecleri ve sonuglar: hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi saglanmalidir.

Cokkiiltiirlii ya da kiiltiirleraras: egitim anlayisindan hareket edilmelidir.

Ogrencilerin okullara ve kurslara devamlarinin saglanmasi i¢in énlemler alinmali, egitsel agidan
da islevsel yaptirimlar uygulanmalidir.

Ev sahibi toplumun iiyeleri ve anne babalar ile sigimmaci aileler arasindaki etkilesimi olumlu
anlamda artiracak etkinlikler diizenlenmelidir.

Eskisehir 6zelinde miilteci ve siginmacilarin egitimleri ile ilgili etkinliklerde bulunan biitiin
taraflarin isbirligi diizeylerini ve esgiidiimii artiracak yapisal 6nlemler alinmalidir.

Kaynaklar

Alpaydin, Y. (2017). An Analysis of Educational Policies for School-aged Syrian Refugees in Turkey. Journal of
Education and Training Studies, 5(9), 36-44.

Babaoglan, E. (2011). The Educational Problems of Turks Living in Europe. Bilig, 58, 29-46.

Beltekin, N. (2016). Turkey’s Progress Toward Meeting Refugee Education Needs The Example of Syrian
Refugees. Eurasian Journal of Educational Research, 66, 175-190.

Bircan, T. & Sunata, U. (2015). Educational Assessment of Syrian Refugees in Turkey Migration Letters, 12(3),
226-237.

Block, K., Cross, S., Riggs, E. & Gibbs, E. (2014). ‘Supporting schools to create an inclusive environment for
refugee students’, in International Journal of Inclusive Education. 18(12), 1337-1355.

Bourgonje, P. (2010). Education for refugee and asylum seeking children in OECD countries: Case studies
from Australia, Spain, Sweden and the United Kingdom. Brussels: Education International.

Buckner, E., Spencer, D., & Cha, J. (2017). Between Policy and Practice: The Education of Syrian Refugees in
Lebanon. Journal of Refugee Studies, 30(4), 1-28. d0i:10.1093/jrs/fex027

Buz, S. (2008). Tiirkiye'deki Siginmacilarin Sosyal Profili. Polis Bilimleri Dergisi, 10(4), 1-14.
Biiyiikikiz, K. K. & Cangal, O. (2016). Suriyeli Misafir Ogrencilere Tiirkge Ogretimi Projesi Uzerine Bir
Degerlendirme. Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 5(3), 1414-1430.

114



Paydaglarin Goziinden Miilteci ve Siginmacilarda Egitim: Eskisehir Ornegi

Candappa, M. & Egharevba, 1. (2000). Extraordinary childhoods: the social lives of refugee children, in
Children 5-16 Research Briefing Number 5 ESRC.

Cheminais, R. (2009). Effective Multi-Agency Partnerships: Putting Every Child Matters into Practice. London: Sage
Publications Ltd.

Dryden-Peterson, S. (2011). Refugee Education. A Global Review. Geneva: UNHCR.

Dryden-Peterson, S. (2015). Refugee education in countries of first asylum: Breaking open the black box of
pre-resettlement experiences. Theory and Research in Education, 14, 1-18.

Due, C, Riggs, D. W. & Augoustinos, M. (2016). Experiences of school belonging for young children with
refugee backgrounds. Australian Educational & Developmental Psychologist 33(1), 33-53.

Duruel, M. (2017). Suriyeli Siginmaalarin Egitim Sorunu. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
30(5), 1399-1414.

Emin, M. N. (2016). Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitimi Temel Egitim Politikalari. SETA Analiz, 53.

Ferfolja, T. (2009). The Refugee Action Support program: Developing understandings of diversity, in Teaching
Education, 20(4), 395-407.

Ferris, E. & Winthrop, R. (2010). Education and Displacement: Assessing Conditions for Refugees and
Internally Displaced Persons affected by Conflict. Background paper prepared for the Education for All
Global Monitoring Report 201, UNESCO

Gerrard, J. (2017) The refugee crisis, non-citizens, border politics and education, Discourse: Studies in the
Cultural Politics of Education, 38(6), 880-891

GIGM (2017a). Gegici koruma. Gog Idaresi Genel Mudiirliigii. Erisim linki:
http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik

GIGM (2017b). 2016 Tiirkiye Goé¢ Raporu. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii. Erigim linki:
http://www.goc.gov.tr/files/files/2016_yiik_goc_raporu_haziran.pdf

Goktuna-Yaylaci, F. (2017). Eskisehir Yerel Basimunda “Miilteciler” ve “Suriyeliler. Sosyoloji Aragtirmalar:
Dergisi, 20(1), 1-40.

Giiney, U. & Konak, N. (2016). Bolu'da Suriyeli ve Irakli Sigmmacilar Vatandaghk ve Kaynak Dagilimi
Temelinde Oteki Algisi. Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, 4(2), 113-133.

Hetz, A. (2016). A readiness check of German primary schools for handling integration of refugee children. University
of Twente. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Erisim linki:
http://essay.utwente.nl/70534/1/Hetz_BA_BMS.pdf

HRW (2015). Gelecegimi Hayal Etmeye Calistigimda Hicbir Sey Goremiyorum: Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteci
Cocuklarin Egitime Erigiminin Oniindeki Engeller, Kayip Nesil Olmalarini Onlemek. ABD: Human
Rights Watch.

Isik-Ercan, Z., Demir-Dagdas, T., Cakmakdi, H., Cava-Tadik, Y. & Intepe-Tingir, S. (2016). Multidisciplinary
perspectives towards the education of young low-income immigrant children. Early Child Development and
Care, 187(9), 1413-1432.

Igduygu, A. & Simsek, D. (2016). Syrian Refugees in Turkey: Towards Integration Policies, Turkish Policy
Quarterly, 15(3), 59-69.

Istanbul Bilgi Universitesi (2015). Suriyeli Miilteci Cocuklarm Tiirkiye Devlet Okullarmdaki Durumu Politika ve
Uygulama  Onerileri.  http://www.cocukcalismalari.org/wp-content/uploads/2015/09/Suriyeli-Cocuklar-
EgitimSistemi-Politika-Notu.pdf

Karam, F.J.,, Monaghan, C. & Yoder, P. J. (2017). The students do not know why they are here: education
decision-making for Syrian refugees. Globalisation, Societies and Education, 15(4), 448-463.

Kovinthan, T. (2016). Learning and Teaching With Loss: Meeting the Needs of Refugee Children Through

115



Filiz GOKTUNA YAYLACI, Harun SERPIL & Ali Faruk YAYLACI

Narrative Inquiry. Diaspora, Indigenous, and Minority — Education, 10(3), 141-155. DOL
10.1080/15595692.2015.1137282.

Loewen, S. (2004). Second language concerns for refugee children, in R. Hamilton ve D. Moore (eds.)
Educational Interventions for Refugee Children: Theoretical Perspectives and Implementing Best Practice. London:
Routledge. 35-52.

Madziva, R. & Thondhlana, ]. (2017) Provision of quality education in the context of Syrian refugee children
in the UK: opportunities and challenges, Compare: A Journal of Comparative and International Education,
47(6), 942-961.

Marriott, K. (2001). Living in Limbo: Young Separated Refugees in the West Midlands. West Midlands: Save the
Children.

Matthews, J. (2008) ‘Schooling and settlement: Refugee education in Australia’, in International Studies in
Sociology of Education. 18(1), 31-45.

MEB (2015). MEB Stratejik  Plan (2015-2019). Ankara: Milli Egitim Bakanhgi. Erisim linki:
http://sgb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_09/10052958_10.09.2015sp17.15imzasz.pdf

Mendenhall, M., Dryden-Peterson, S, Bartlett, L., Ndirangu, C.,, Imonje, R,, Gakunga, D., & Tangelder, M.
(2015). Quality education for refugees in Kenya: Pedagogy in urban Nairobi and Kakuma refugee camp
settings. Journal on Education in Emergencies, 1(1), 92-130.

Mendenhall, M., Russell, S. G., & Buckner, E. (2017). Urban Refugee Education: Strengthening Policies and
Practices  for  Access,  Quality and  Inclusion.  Teachers  College-Columbia  University.
http://www.tc.columbia.edu/media/centers/refugee-education-research-and-projects/Urban-Refugees-
Full-Report.pdf

Mercan Uzun, E, & Biitiin, E. (2016). Okul dncesi egitim kurumlarindaki Suriyeli siginmact ¢ocuklarin
kargilagtiklar1 sorunlar hakkinda 6gretmen goriisleri. Uluslararas: Evken Cocukluk Egitimi Calismalar: Dergisi,
1(1), 72-83.

Mert, 1. S., & Ciplak, B. (2017). Suriyeli Ve Diger Yabanci Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Adaptasyonu ve
Okul i fletisimlerine Yonelik Bir Inceleme. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(2), 68-79.

Mott, G. (2000). Refugee and Asylum-Seeker: The Role of LEAs. Slough: NFER.

Ozer, Y., Komsuoglu, A., Atesok, Z.O. (2016). Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarm Egitimi: Sorunlar ve Coziim
Onerileri, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4 (37), 76-110.

Pagan-Rivera, M.S. (2014). Using integrative short-term treatment in addressing the social-emotional needs of
immigrant students: Implications for school social work practice, School Social Work Journal, 38 (2), 61-76.
Pastoor, L. d. W. (2015). ‘The mediational role of schools in supporting psychosocial transitions among
unaccompanied young refugees upon resettlement in Norway’, in International Journal of Educational

Development, 41, 245-254.

Pastoor, L. d. W. (2017). Reconceptualising refugee education: exploring the diverse learning contexts of
unaccompanied young refugees upon resettlement. Intercultural Education, 28(2). 143-164. DOIL
10.1080/14675986.2017.1295572.

Pinson, H. & Arnot, M. (2010). Local conceptualisations of the education of asylum-seeking and refugee
students: from hostile to holistic models, in International Journal of Inclusive Education, 14(3). 247-267.

Pinson, H., Arnot, M. & Candappa, M. (2010). Education, Asylum and the ‘Non-Citizen’ Child: The Politics of
Compassion and Belonging. Basingstoke: Palgrave MacMillan.

Reakes, A. & Powell, R. (2004). The Education of Asylum-Seekers in Wales: Implications for LEAs and Schools.
Slough: NFER.

Remsbury, N. (2003). The Education of Refugee Children: Policy and Practice in the Education of Refugee and Asylum-
Seeker Children in England. London: Pupil Inclusion Unit, National Children’s Bureau.

116



Paydaglarin Goziinden Miilteci ve Siginmacilarda Egitim: Eskisehir Ornegi

Seydi, A. R. (2013). Tiirkiye'de Suriyeli Akademisyen ve Egitimcilerin Goriiglerine Gore Suriye’deki
Catismalarin Suriyelilerin Egitim Sirecine Yansimalari, SDU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi,
30, 217-241.

Stanley, K. (2001). Cold Comfort: Young Separated Refugees in England. London: Save the Children.
UNHCR (2017). Figures at a Glance. Erisim linki: http://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html
Wallraff, G. (1986). En Alttakiler. Istanbul: Milliyet Yaymlart

Waters, T. & LeBlanc, K. (2005). Refugees and Education: Mass Public Schooling without a Nation-State.
Comparative Education Review, 49(2), 129-147.

Watkins, K. (2013). Education without Borders: A report from Lebanon on Syria’s out of school children. London: A
World at School.

Watkins, K., & Zyck, S.A. (2014). Living on hope, hoping for education: the failed response to the Syrian
refugee crisis. Erisim linki: https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-
files/9169.pdf

Windle, J. (2017). The public positioning of refugees in the quasi-education market: linking mediascapes and
social geographies of schooling, International Journal of Inclusive Education, 21(11), 1128-1141.

117



Miscellany

Scope of the MJER

Mediterranean Journal of Educational Research (MJER) (ISSN: 1309-0682) is a peer reviewed journal
owned by Educational Research Association, Turkey. MJER seeks to publish thoughtful articles that
present empirical research, theoretical statements, and philosophical arguments on the issues of
educational theory, policy, and practice. The journal is publishes articles in Turkish and English. MJER
is published four times a year.

Editorial/Review Process

All submissions will be reviewed initially by the editors for appropriateness to MJER. If the editor
considers the manuscript to be appropriate, it will then be sent for anonymous review. Final decision
will be made by the editors based on the reviewers’ recommendations. All process -submission,
review, and revision- is carried out by e-Journal Management System. The submissions should be
written using MS-WORD or compatible word processors. MJER has a policy of screening for
plagiarism.

Manuscript Submission Guidelines

All manuscripts should be prepared in accordance with the form and style as outlined in the
American Psychological Association Publication Manual (6th ed.). Manuscripts should be double-
spaced, including references, notes, abstracts, quotations, and tables. The title page should be followed
by an abstract of 150 to 300 words. If manuscript in Turkish, a broad English summary of 600-1200
words should be included. Broad summary should include to research methodology, participants,
findings, and results. Tables and references should follow APA style and be double-spaced.
Manuscript must be typed in Times New Roman font size 12-point, with 1" margins all round.
Normally, manuscripts should not exceed 30 pages (double-spaced), including tables, figures, and
references. Manuscripts should not be simultaneously submitted to another journal, nor should they
have been published elsewhere in considerably similar form or with considerably similar content. The
full text file must not contain author information.

Author information file should be uploaded separately as "Additional file for editor". This document
should include, for each author, name, institutional affiliation, mailing address, telephone number, e-
mail address and a brief biographical statement.

Electronic Access to the MJER

All issues of the Mediterranean Journal of Educational Research may be accessed on the World Wide
Web at: http://mjer.penpublishing.net

118



